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ATANC1

Em 18/10/2024 reuniu, na Direcdo Municipal de Gestéo de Pessoas e Organizago, ¢ jiri do procedimento
concursal comum para a constituigdo de vincule de emprego piblico, na modalidade de contrato de trabalho
em funcdes publicas por tempo indeterminado com vista ao preenchimento de 12 postos de trabalho da
carreira/categoria geral de Assistente Operacional da drea funcional Recegiio e Atendimento - Ref.? 2024-
92, do Mapa de Pessoal do Municipio do Porto, autorizade por despacho de 02/10/2024 da Senhora Vereadora
com o Pelouro da Salde e Qualidade de Vida, Juventude e Desporto e com o Pelouro dos Recursos Humanos,

Servigos Juridicos e Prolegaoe Civil, Dra. Catarina Araljo, constituido por:

Presidente: Ana Sofia de Oliveira Ferreira, Chefe de Divisao,
Vogais Efetivos: Sara Soares Vieira, Téchico Superior, que substitui a Presidente nas suas faltas e
impedimentos, e Débora Ménica de Almeida Regadas, Técnico Superior.

Esta reuniao teve como objetivo fixar os parametros de avaliagéo, a ponderagéo e o sistema de valoragdo final
dos métodos de selegdo a aplicar no presente procedimento, para a ocupagio dos postos de trabalho
identificados em epigrafe, com a seguinte caracterizagdo: “Exerce fungées de nalureza execuliva de cardcter
manual, enquadradas em diretivas definidas, na drea de atuagdo da respetiva unidade orgénica, executando
tarefas de apoio, indispensaveis ao funcionamento dos servigos, podendo comportar esforgo fisico,
nomeadamente, atendimento telefonico, gestdo das eniradas e saidas de ufentes e maleriais e apoio a

evenfos.”.

Nestes termos, o juri deliberou por unanimidade, o seguinte:

Primeirc: Métodos de selecio e ufilizacdo faseada
Nos termos dos art. s 17.° e 18.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, doravante designada Portaria,

conjugado com o art.® 36.° da LTFP1, serdo aplicados os métodos de selegio infra identificados, nos seguintes
termos:

A) Avaliac8o Curricular e Entrevista de AvaliacBo de Competéncias (métodos de selegdo obrigatérios) — para

os candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do
posto de trabzlho em causa, bem como no recrutamento de candidatos em situacdo de requalificag3o, que,
imediatamente antes, tenha desempenhado aquela atribuicio, competéncia ou atividade. Estes candidatos
podem optar, mediante declaragdo escrita, pela realizagéo da Prova de Conhecimentos em substituicio da
Avaliagdo Curricular, conforme o disposto no n.° 3 do art.? 36.* da LTFP.

B} Prova de Conhecimentos g Avaliagdo Psicolégica (métodos de selegio obrigatrios), complementados com

! Lei Geral do Trabalhe em Fungdes Pdblicas, doravante designada por LTFP e aprovada em anexo & Lel n.° 35/2014, de 20 de junho, na sva atual redagéo.
Para informagdes adicionais scbre as préicas de privacddade do Municiplo do Perte, consulte o nosso site em hittos:fywwyy cm-porto, pilagal/politics de-privacidade ou envie um email
para rgpd@cm-porto.pt.
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os métodos de selecdo facultativos Exame Médico e Entrevista de Avaliacio de Competéncias — para 0s

restantes candidatos.

A utilizagdo da Entrevista de Avaliagéio de Competéncias, como método facultativo, visa obler informagbes
sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais
para o exercicio da fung¢éo, aumentando a validade preditiva do processo de selegéo, confarme n.° 4 do art.
36.° da LTFP, conjugado com o n.° 2 do art. 18.° da Portaria n.® 233/2022, de 9 de setembro. O métado de
selegdo facultativo & aplicado & totalidade dos candidatos aprovados no terceiro métado de selegdo (Exame
Medico).

Ao abrigo do disposto no art.® 21.° da referida Portaria, todos os métodos de selegéo, bem como todas as suas
fases, tém carater eliminatdrio, pelo que serdo excluidos os candidatos que obtenham uma valoragio inferior a
9,50 valores em qualquer um dos métodos, umn juizo de Mo Apfo num dos métodos de selegao ou numa das
suas fases, bem como 0s que ndo comparegam a qualguer um dos metodos de selegdo,

De acordo com o disposto no art.? 19.° da citada Portaria, a aplicag&o do 2.° método e seguintes sera apenas
efetuada a parte dos candidatos aprovados no 1.° método de selecio, a convocar por conjuntos sucessivos de
150 _candidatos, por ordem decrescente de classificacédo, respeitando a prioridade legal da sua situagao
juridico-funcional, até & satisfaglo das necessidades.

Segundo: Prova de Conhecimentos

Visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a capacidade para aplicar 0s mesmos a
situagdes concretas no exercicio de determinada fungdo, bem como avaliar o adequado conhecimento e
utilizagao da lingua portuguesa.

Este método de selegdo sera realizado individualmente, em suporte digital, constituide por um conjunto de
questdes de escolha maltipla, com possibilidade de consulta da bibliografia/legislacéo indicada, podendo ter a
duragdo maxima de 60 minutos. A Prova de Conhecimentos sera avaliada numa escala de 0 a 20 valores,
expressa até as centésimas.

Apresenta-se, em sequida, a bibliografia/iegislagio indicada, Devem ser consideradas todas as atualizagtes e
alteragdes que, entretanto, venham a ser efetuadas a legislagéo indicada na presente ata até a data da
realizagéo da referida prova de conhecimentos.

Bibliografia:
« Regulamento n.° 343/2017 - Regulamento de funcicnamento e organizagio da Policia Municipal do Porto;
« Lein.?58/2019 de 8 de Agosto - Assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE}
2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 2} de abril de 20186, relativo a protecao das pessoas singulares

no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e 2 livre circulagéo desses dados;

Para Informagdes adidonais sobre as praticas da privacidade do Municipio do Porto, consulte 0 nasso sita 6m hitps iy, pelit ivacidads ou ervie um email
para mopd@en-pona ot
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+ Gomes Ferreira, A. & Nunes de Figueiredo, J. (2016}, Gramdtica Elementar da Lingua Portuguesa. Porio:
Porto Editora
+ (Cddigo Regulamentar do Porto.

Terceiro: Avaliacio Curricular
Visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, entre os quais a habilitagio

académica ou nivel de qualificagdo, a formagao profissional, a experiéncia profissional ¢ a avaliagéo do
desempenho. Todos os parémetros de avaliagéo s6 podem ser considerados se devidamente comprovados,
através de documento oficial das respetivas entidades, dentro do prazo de candidatura, por forma a contribuir
em sede de mérito profissional, sendo a sua auséncia um énus para o/a candidato/a.

A avaliag8o curricular serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragédo até as centésimas, e
resuitara da média ponderada das classificagbes obtidas na avaliagdo dos seguintes parametros:

+ Habilitagfies Académicas — HA,

« Formagéao Profissional — FP;

s Experiéncia Profissional — EP.

De acordo com a seguinte formula: AC={ HA + FP + 2EP ) / 4

Em que: .
As Habilitagdes Académicas serdo ponderadas até ao limite de 20 valores:

Habilitagbes Académicas Valoragao

Escolaridade obrigatéria I 20 Valores

Formagao Profissional: Neste fator pretende avaliar-se a formacao profissional concluida e comprovada,
através de documento oficial das respetivas entidades, apresentado em sede de candidatura, com vista a
assegurar o complemento, aprofundamento e atualizagio de conhecimentos e competéncias profissionais,
refletindo-se no seu desempenho profissional. Assim, sera considerada a frequéncia de actes de formagao,
diretarnente relacionadas com a drea funcional do posto de trabalho e obtidas nos Gltimos 5 anos.

Apenas s8o consideradas agdes comprovadas por certificados ou diplomas que indiquem expressamente o
nomero de horas ou de dias de duragio da agdo e a data de realizagio. Sempre que do respetivo certificado
n&o conste o ndmero de horas de durag@o da formagao, considerar-se-a que cada dia de formag¢ao é equivalente
a seis horas e cada semana a cinco dias. As agbes de formagdo cujos certificados/diplomas ndo mencionem a

data de realizagfo da formagéo serdo pontuadas de 0 valores.

Este par@metro serd avaliado até ac maximo de 20 valores, da seguinte forma:

Formacdo Profissional ' ' Valoragao

Participagdo em agdes de formacio relacionadas com o posto de trabatho, com duragdo total entre 0 2 30 horas. 10 valores
i I
Para Infarmagdas adidonais sobra s praticss de privacidada do Municlpio do Porlo, consulle @ nasse slie em hilps:fwww eme-porte attenatipolitica-de-orivacidade ou anve um email
para mpd@cm-porto.pl,
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Participagio em agdes de formagao relacionadas com o posto de trabatho, com duragéo total entre 31 a 50 horas. 11 valores
Participag&o em agdes de formagao relacionadas com o poste de frabalho, com duragaoe total entre 51 a 60 horas. 12 valores
Participagao em ag8es de formag8o relacionadas com ¢ posto de trabalhe, com duragdc total entre 61 a 70 horas. 13 valores
Participagdo em agdes de formagao relacionadas com o posto de frabalho, com duragdo totat entre 71 a 80 horas. 14 valores
Participagao em acdes de formagho relacionadas com o posto de trabatho, com duragéo total entre 81 a 80 horas. 15 valores
Participagio em agdes de formagso relacionadas com o posto de trabatho, com duragéio total entre 91 a 100 horas. 16 valores
Participagfio em agdes de formagso relacionadas com o posto de frabathe, com duragio total entre 101 a 120 horas. 17 valores
Participacio em agdes de formagio relacionadas com o posto de trabalho, com duragdo {otal entre 121 a 130 horas. 18 valores
Participag8o em agdes de formagao relacionadas com o posto de trabalho, cem duragio total enire 131 a 140 horas. 19 valores
Participag#io em agdes de forrmagho relacionadas com o posto de trabalho, com durag8o total superior a 141 horas. 20 valores

Os valores nao sdo cumulativos, pelo que, no caso de presencga de dois ou mais itens, atribuir-se-a o valor

correspondente ao itern mais elevado.

A Experiéncia Profissional & avaliada tendo em consideraggo o exercicio efetivo de fungbes, desde que
devidamente comprovadas, especificamente relacionadas com o ambito de atuagdo e com as competéncias
exigidas para o posto de trabalho, sendo valorada de acordo com uma escala de 0 a 20 valores, nos seguintes

termos:

Experiéncia Profissional | Valoragao

Experiéncia inferiora 3 anos | 10.000 valores

Experiéncia 2 3 & < 5 anos 43.000 valores

Experigngia 2 5 ¢ <7 anos 15.000 valores

Experiéncia 2 7 ¢ < 10 angs 17.000 valares

Experiéncia = 10 anos 20,000 valores

Apenas & considerada a experiéncia profissional desde que devidamente comprovada, sob pena de ndo ser

considerada para efeitos de avaliagéo curricular.

As ponderagtes dos parametros (HA, FP, EP), integrantes deste método de selecdo, traduzem a importancia
relativa que o juri entendeu atribuir a cada um, por considerar que essa ponderagéo € a que permite a methor
avaliagdo profissional dos candidatos na drea relativa ao posto de trabalho para o qual o procedimento foi
aberto.

Quarto: Avaliacdo Psicoldgica
Visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias comportamentais dos candidatos,

tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, podendo comportar uma ou mais fases.
Este método sera composto pela aplicagdo de varios instrumentosftécnicas de avaliagdo psicoldgica e, por cada
. candidato/a submetido/a a este método de selegdo, sers elaborade um relatério individual, contendo a indicagéo
das aptiddes efou competéncias avaliadas, nivel atingido em cada uma delas e resultado final obtido.

Para nformactes adicongis sobe ag préticas de privacidade do Municlpio da Poerlo, consulte © nossa site em hitps:fwww emeporto. pifeqalfpolitica -de-privacidada ou envia um emsil
para rgpd@cm-porto .ot
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A avaliagao psicoldgica sera avaliada através das mengbes classificativas de Apto e Ndo Apto, sem expressao
na formula de classificago final dos métodos de selegao.

Quinto: Exame Medico
Visa avaliar as condigbes de salde fisica e psiquica dos candidatos exigidas para o exercicio da fungéo, sendo
avaliado através das mengGes classificativas de Aplo e Ndo Apfo, sem expresséo na formula de classificagao

final dos métodos de selegao.

Sexto: Eptrevista de Avaliacio de Competéncias

Visa obter informagdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungéo. As competéncias a avaliar fazem parte integrante do perfil

profissional previamente definide no mapa de pessoal da autarquia.

A classificag@o a afribuir a cada uma das competéncias serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, com
expressdo até as centésimas. A avaliagio final da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias resultara da média
aritmética ponderada das classificagdes obtidas na avaliagdo das seguintes competéncias e de acordo com a
seguinte formula: EAC = (15A + 15B + 15C + 20D + 15E + 20F) / 100

A. Realizagao e orientagdio para resultados: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os
objetivos do servigo e as tarefas que-lhe s@o solicitadas. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
compattamentos:

1. Procura atingir os resultados desejados,

2. Realiza com empenho as tarefas que lhe séo distribuidas,

3. Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
4. E persistente na resolugdo dos problemas e dificuldades.

B. Conhecimentos e experiéncia: Capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e
experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas tarefas e alividades. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes compaortamentos;

1. Aplica, adequadamente, conhecimentos préticos e profissionais necessarios as exigéncias do posto de
trabalho,

2. Emprega, corretamente, métados e técnicas especificas da sua area de atividade.

3. ldentifica e utiliza os materiais, instrumentos e equipamentos apropriados aos diversos procedimentos
da sua atividade.

4, Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia profissional para melhor corresponder
as exigéncias do servigo.

C. Organizagéo e método de trabalho: Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades’ e realiza- ‘

las de forma metddica. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: '

Para infomagtes adicionals sobre as pralicas do privaddada do Munlgpia do Pord, ite ¢ nosso sile em hitps fwww cm-porto.ptiegalipalitica.da-privacidade cu envie um email
para mpddom-porto.pt.
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1. Verifica, previamente, as condigbes necessarias a realizagéo das tarefas.

2. Segue as diretivas e procedimentos estipulados para uma adequada execugao do trabalho.

3. Reconhece o que ¢ prioritario e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios.
4. Mantém o local de trabalho organizado, bem ¢omo os diversos produtos e materiais que utiliza.

D. Relacionamente interpassoal: Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes
caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

1. Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e os diversos utentes do servigo.
2. Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

3. Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma postura profissional.

4. Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.

E. Otimizacdo de recursos: Capacidade para utilizar 0s recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz
e eficiente de modo a reduzir custos e aumentar a produtividade. Traduz-se, nomeadamente, nos seguinies
comportamentos:

1. Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigao.
2. Adota procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugéo de desperdicios e de gastos
superfluos,
- 3. Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a redugéo de
custos de funcionamento.
4. Zela pela boa manutengdo e conservacdo dos materiais e equipamentos, respeitando as regras e
condicdes de operacionalidade.

F. Responsabilidade e compromisso com o servigco: Capacidade para reconhecer o contributo da sua

atividade para o funcicnamento do servigo, desempenhando as suas tarefas e atividades de forma diligente

e responsavel. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

1. Compreende a imporiancia da sua fungio para o funcionamento do servigo e procura responder as
solicitacGes que lhe sdo colocadas.

2. Responde com prontidao e com disponibilidade.

3. E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo, nomeadamente no que
se refere a assiduidade e horarios de trabalho.

4. Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos que tern a seu cargo.

Cada competéncia sera avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia/demonstragio da mesma, nos
seguintes termos:
e 20 Valores: Nivel Excelente; TR
s 18 Valores: Nivel Muito Bom;

« 16 Valores: Nivel Bom;
F . ;b
Para Informagdas adidonais scbre as praticas de privacidada de Municiplo do Porlo, consulte o nosso site sm hitps:fwww em-porto.ptlegalpolitica-ge trivacdidada o envie um email

para rpdi@em-pore pt,
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+ 14 Valores: Nivel Satisfaz Bastante;
« 12 Valores: Nivel Satisfaz;

+ 10 Valores: Nivel Suficiente;

s 8 Valores: Nivel Fraco;

« 4 Valores: Nivel Insuficiente.

Sétimo: Ordenacdo Final
A ordenagéo final dos candidatos sera avaliada numa escala de 0 a 20 valores, expressa até as centésimas,
de acordo com a seguinte formula: OF = (70AC + 30EAC) / 100 ou OF = (70PC + 30EAC) /100

Legenda: OF - Ordenago Final; AC - Avaliagio Curricular; PC - Prova de Conhecimentos; EAG - Entravista de Avaliagio de Competéncias.

Em caso de igualdade de valoragéo entre candidatos, os critérios de preferéncia a adotar seréo os previstos no
artigo 24.° da supramencionada Portaria. Subsistindo o empate, apos a aplicagéo dos referidos critérios, serdo
utilizados os sequintes:

1.° Candidato com a classificagao final da habilitag8o exigida mais elevada;

2.% Candidato com a melhor classificaggo obtida no pardmetro da avaliag8o da EAC: “Conhecimentos e
expenéncia”;

3.° Candidato com a melhor classificagdo obtida no parametro da avaliagdo da EAC: “Refacionamento
inferpessoal”,

4.° Candidato com a melhor classificagio obtida no parametro da avaliagdo da EAC: “Responsabilidade e
COmMPromisso com o serviga”

5.° Candidato com a melhor classificagao obtida no parametro da avaliagio da EAC: “Otimizacdo de recursos™
6. Candidato com a methor classificagao obtida no parametro da avaliagzo da EAC: “Organizacdo e méfodo
de trabalho”.

Oitavo: Candidatos com grau de incapacidade

Nos termos do n.° 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, ofa candidato com deficiéncia
que se enquadre nas circunstancias e situagdes descritas no n.® 1 do art.® 2.° da Lei n.? 9/88, de 2 de maio, tem
preferéncia em igualdade de classificagao, a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia legal.

Nono: Notificactes
O jdri deliberou, ainda, que as notificagbes efetuadas aos candidatos sfio realizadas pela Plataforma de

Recrutamento da Divisdo Municipal de Recrutamento e Selegio da Camara Municipal do Porto.

E nada mais havendo a fratar, foi dada por encerrada a reunizo, da qual se lavrou a presente Ata que, depcns

de lida e considerada conforme, vai ser assinada pelos elementos do juri.

Fara informagtes adicionals sobre as priticas de privadidada do Municipio de Porto, consulte o nosso site em hitps:iwww, cmeporto. pulegalipelities de-peivasidade oy envie um email
para modi@em-porta ot
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