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Manual de utilizac&o do aplicativo de realizacao
de Provas de Conhecimentos

Neste documento, € disponibilizada informacdo sobre a plataforma de Provas de Conhecimentos online.
As condicBes tecnoldgicas e ambientais de realizacdo da Prova de Conhecimentos sdo da inteira e exclusiva

responsabilidade do (a) candidato (a), cabendo a este (a) assegura-las.

Porto.

Sign in to your account
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Antes do dia da Prova de Conhecimentos

Com a devida antecedéncia, devera assegurar que o espaco onde vai realizar a prova tem as condicdes
adequadas, que dispde de equipamento informatico com camara e microfone funcionais e ligacao a
internet e que o dispositivo cumpre os requisitos indicados “Requisitos do Sistema” (pag. 10).

Devera verificar antecipadamente como permitir o acesso da plataforma a camara e microfone no seu dispositivo.

Por forma a familiarizar-se com a plataforma, aceda através do seguinte link: https://recrutamento.cm-porto.pt/

onde é disponibilizada uma prova demonstrativa, a qual devera responder como se estivesse em situacdo de
avaliacdo. Nota: A prova demonstrativa apenas estara disponivel uma vez e depois de receber as informacdes

para acesso a referida plataforma. Esta prova ndo tem vigilancia.

Acesso a plataforma

Ser-lhe-ao enviados os dados para o primeiro acesso a plataforma. Ao realiza-lo, é-lhe solicitado que altere a

senha inicial.

Porto.

Esqueceu sua senha?
Nome de utiizador ou ema
[ I

Digite seu nome de usudrio ou endereco de e-mail e nds lhe enviaremos instrugdes sobre como criar uma
nova senha.

Deve memorizar esta senha para os acessos subsequentes. Caso se esqueca da senha criada, podera

sempre recupera-la, no momento de fazer o login, na opgéo “Esqueceu se da Senha?”

Depois de inserir o Username/ email e a password, carregue em “Entrar”
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Realizacdo da Prova de Conhecimentos

No dia da Prova de Conhecimentos, devera seguir as instru¢cbes remetidas e entrar na plataforma
antecipadamente. Devera ter na sua posse 0 cartdo de cidaddo ou passaporte, para que O possa

apresentar quando solicitado e manté-lo consigo durante a Prova de Conhecimentos.

Na pagina inicial, encontra 0 menu de acesso as provas “A minha area pessoal”, que devera selecionar.

E A minha area pessoal

Na nova péagina, selecione “As minhas Provas”

Na nova pagina, no campo “ver mais” encontra as Provas de Conhecimentos disponiveis para realiza¢cao. Na
data e hora indicadas, para aceder a Prova de Conhecimentos, se ndo for apresentada a referida prova,

carregue em “Atualizar”,
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Em caso de dificuldade na sua candidatura preencha o ou ligue para a Linha Porto=- 220 100 220 (2.7 a 6.2 — Sh0,/19000) |

PLATAFORMA } = = )
m DE RECRUTAMENTO 8 © @ andaor

Ola candidato1! janeiro, 10

C

A minha Agenda

0G:00 Demonstracdo da Prova de Conhecimentos

ver mais

Home / myQuiz / Examinations
Aatualizarem: 58" [RAOEH Histérico @ 3 Voltar

@ Nota informativa

Caso ndo consiga ver a prova, por faver click no botdo 'Atualizar' que encontra acima.

As minhas provas sumativas

No mesmo campo e em frente ao Titulo da Prova de Conhecimentos, selecione “Abrir prova”.

Em caso de dificuldade na sua andidatura preencha o ou ligue para a Linha Porto: 220 100 220 (2.2 a 62 — Sh00/19000) |

BT R T o © @om
Home [ Tests A atualizar em- 447 m Histdrico C Atualizar 0 Voitar

As minhas provas

Clique para aceder & sua prova. Recomenda-se que aceda & prova com antecedéncia para evitar contratempos, Nao & permitido o acesso apds a hora indicada.

Estado Titulo

Demonstragio da Prova de Conhecimentos
Derno;

Na nova péagina, sédo apresentadas as instru¢des da Prova de Conhecimentos e as condi¢des de realizacao,

incluindo a videovigilancia. E muito importante que leia todas as informacées desta pagina.

Depois de ler, e para prosseguir, tera de selecionar os campos requeridos e carregar em “Seguinte”.
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Declaro seb compromisso de honra que nao irei recorrer a qualquer meic fraudulento na realizagdo da prova.
Li e aceito as condig@es para a realizagio da prova.
Li e aceito os termos de utilizagdo e a politica de privacidade.

Na nova janela, tera de permitir o acesso a cAmara e microfone, condi¢des obrigatérias para a realizagao da
prova (podendo ser necessario carregar no cadeado/ aloquete que se encontra no canto esquerdo da barra

de pesquisa e assinar a opgao de permissao de acesso a camara e microfone).

Podera visualizar a imagem que sera transmitida e confirmar se o microfone se encontra em funcionamento.

Depois carregue em “Seguinte”.

Demonstracdo da Prova ...

Para dar inicio & sua prova, por favor pressione

Seguinte.

Na nova pagina, deve aguardar o contato do vigilante, através de audio ou chat (disponivel no canto inferior

direito da pagina), ao qual tem acesso carregando no botéo. ‘
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Depois da validacédo pelo vigilante, sera direcionado para uma pagina, onde tera de aguardar que surja o botédo

“Comecar prova”. Tera acesso a Prova de Conhecimentos, podendo iniciar a sua realizagao.

Podera encontrar uma pagina semelhante a que se segue:

1
° 00:59:26

* 1 Qual destes é um prato t. Qual destes é um prato tipico da cidade do Porto?
2
[ Tapas s
4 [ Francesinha S
5 O Leitio s
- 0O Pizza s

¥ Proximo

4
3

Imagem ilustrativa

Legenda:
(1) “barra de tempo utilizado” e um cronémetro indicam o tempo total que tem para realizar aprova;

(2) lista de questdes com a indicacao daquela em que se encontra e as que ja resolveu. As questdes respondidas terdo um ponto azul e
as que nao foram respondidas um ponto cinzento;

(3) cronémetro que indica o tempo que tera para responder a questéo.

Formade resolucédo da prova

Para responder a uma questédo, clique na linha correspondente a resposta que considera correta.

No exemplo, encontra-se selecionada a resposta “Boavista”.
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Em que zona fica a Casa da Musica?

[J Praga da Republica

Boavista

[0 Cordoaria

[0 Avenida dos Aliados

Nota: A resposta tera de ser selecionada no tempo definido para a questdo, caso esta seja cronometrada.

Para alterar a sua resposta, bastard assinalar a nova resposta.
Para anular a suaresposta, devera clicar novamente na quadricula ja assinalada.

Abaixo das op¢Bes de resposta, podera encontrar os seguintes botdes:

M Saltar Para deixar uma questéo sem resposta e passar a questao seguinte.

Surgira a mensagem que se segue:

Confirmar

Se selecionar “N&0”, regressara a questdo e podera selecionar uma op¢éao de resposta (se
restar tempo para responder a questao).

Se selecionar “Sim”, a questéo sera bloqueada e ndo podera responder a mesma posteriormente.

Para avancar para a questao seguinte.

Nota: O botéo esta disponivel quando for selecionada uma opgéo de resposta ou for atingido o limite de

tempo para a quest&o.
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Para consultar a questdo anterior.

Nota: O botédo néo esta disponivel na primeira questao da Prova de Conhecimentos.

Ao selecionar o botéo “Proximo” ou “Anterior” sera apresenta a seguinte janela de confirmagéo:

Confirmar

A guestdo serd bloqueada. Tem a carteza que

- 2

desgja sair da questio?

Se carregar em “N&o”, regressara a questéo e podera selecionar uma opcéo de resposta,

(se restar tempo para responder a questao).

Se carregar em “Sim”, a questéo sera bloqueada e ndo podera responder a mesma posteriormente.

Para finalizar/submeter a Prova de Conhecimentos.

Nota: O botdo apenas esta disponivel na Gltima questdo.

Ao carregar, sera apresentada a mensagem que se segue:

X

Tem a certeza que deseja finalizar a prova?

MNio podera voltar a aceder 2 proval

Se selecionar “Nao”, regressara a questéo e podera responder (se ndo estiver bloqueada e tiver tempo para

responder a questdo) e podera visualizar as questdes anteriores (se tiver tempo para realizar a prova).

Se selecionar “Sim”, submetera a prova e na pagina seguinte ir receber a mensagem de confirmacéo:

Submetido com sucesso!
Boa sarte!

‘ Ir para a lista das provas ’
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Depois de submeter a Prova de Conhecimentos, pode sair da plataforma. Para tal, carregue em “Voltar a lista

de provas”. Uma vez na pdagina inicial, selecione o seu username (no canto superior direito) e carregue em
“Logout”.

Acesso a declaracéo de presenca

Na pagina inicial, selecione o menu de acesso “As minhas Provas”.

Nesse menu, selecione “Histérico” e na nova pagina, encontra as Provas de Conhecimento realizadas.

[
Carregue em para descarregar a declaracdo de presenca, na linha correspondente a Prova de
Conhecimentos.

Titulo Pontuacdo

Demonstragdo da Prova de Conhecimentos @

Nota: A declaragao de presenca estara disponivel 2 horas ap6s a conclusdo da Prova de Conhecimentos.

Outras informacdes

Durante a realizacdo da prova:

e Tem de manter a cAmara e o microfone ligados;

¢ Na&o se pode ausentar;
e Na&o pode estar acompanhado, sendo a Prova de Conhecimentos de realizacdo individual.

¢ Averificacdo de comportamentos desadequados e/ou fraudulentos determinam a anulacdo da prova.

Videovigilancia
e Avigilancia da prova é efetuada por via telematica;

¢ Os vigilantes podem entrar em contacto com os candidatos, quer através de microfone, quer

via “Chat” disponivel na plataforma, podendo fazé-lo individualmente ou, em simultaneo, com todos
os candidatos.

¢ Os candidatos podem contactar o vigilante através do “Chat”, sempre disponivel durante a prova.

Outros pedidos/ questdes:

¢ Nao serdo esclarecidas quaisquer questdes que se prendam com o conte(ido da prova;

¢ Desisténcia da Prova de Conhecimentos: O candidato deve escrever no “Chat”: “Declaro que desisto

Para informagdes adicionais sobre as praticas de privacidade do Municipio do Porto ou contacto com o Encarregado de Protecéo de Dados, consulte 0 nosso site em https://www.cm-
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da Prova de Conhecimentos no d&mbito do procedimento concursal 202X-X".

¢ Todas as mensagens trocadas através do “Chat” sdo gravadas no sistema e associadas ao candidato

Porto.
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Requisitos do Sistema

Requisitos Descricdo

Sistema operativo Windows 10.
Windows 8.1 (32-bit e 64-bit).

Mac OS 10.13 e superior (excetuando versdes beta).

iOS 13.0 e superior(excetuando versées beta).

Android 9.0 e superior (excetuando versoes beta).

Windows Vista, Windows XP, Windows 7, e todos os sistemas operativos com base em
Linux/Unix entao estritamente proibidos na elaboragdo do exame.

Nota: Os sistemas operativos Windows devem ser genuinos.

Firewall Nao faga a sua prova de conhecimentos num equipamento com uma firewall empresarial
(incluindo VPN).
Ecra Resolugao minima: 1024 x 768 com cor de 16-bit.

Nota: Nao devem ser usados tablets, a ndo ser que possuam teclado fisico e possuam
0s requisitos de sistema anteriormente mencionados.

Internet Browser A versao mais recente do Microsoft Edge, Chrome e Safari.

Ligacdo de Internet E necesséria uma ligagdo de pelo menos 8 Mbps download/upload, consistente.
Recomendamos a utilizacdo de cabo de rede ao invés do wireless.
E proibida a utilizac@o de rede difundida por Pontos de Acesso Mével (PA Mével).

Webcam A webcam deve ter resolugao minima de 640x480 e 10 fps.
A webcam pode ser interna ou externa de conexao ao computador.

Som & Microfone Os utilizadores de equipamentos Mac devem permitir a utilizacdo da “Webcam”,
“Microfone”, “Automatizagao” e “Monitorizagao de Entrada” pelo QuizOne, através do
menu “Preferéncias do Sistema” em “Seguranga e Privacidade".

Verifique se o audio e o microfone ndo se encontram com a mute ligado no Windows.
Os utilizadores de equipamentos Mac devem permitir a utilizacdo da “Webcam”,
“Microfone”, “Automatizacdo” e “Monitorizagdo de Entrada” pelo QuizOne, através do
menu “Preferéncias do Sistema” em “Seguranca e Privacidade”.

Opcdes Browser Os Cookies devem ser aceites.
Os bloqueadores de Pop-up devem ser desativados.

Computador de trabalho Recomendamos a utilizag&o de equipamentos pessoais uma vez que os equipamentos
empresariais podem ter software de blogueio.

Bateria Assegure que possui o equipamento ligado a uma fonte de energia, antes do inicio do
exame, pois o QuizOne pode esgotar a bateria do equipamento.
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