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Nota Prévia

O presente documento enquadra-se no ambito do estudo de caraterizagdo e anélise
dos recursos afetos ao apoio as pessoas em situacdo de sem-abrigo (PSSA) no concelho
do Porto, integrado nas atividades do Programa Integrado de Inovacdo e
Experimentagdo Social e de Animacéao Territorial do Porto e financiado pelo Programa
Operacional Regional do Norte - NORTE 2020.

A informac&o apresentada reporta-se aos dados recolhidos nas duas fases do processo
de investigagao (entre dezembro de 2021 e junho de 2022), nomeadamente através da
revisdo de literatura e anédlise documental, da anélise descritiva da informac&o recolhida
por via dos quatro questionarios aplicados (questionario de dados agregados; de perfil
individual; para pessoas em processo de integracdo e de mapeamento), e da analise

estatistica inferencial de dados.

O relatério que se apresenta estd elaborado de acordo com as questdes de
investigacdo definidas, com enfoque no cruzamento e anélise critica dos dados
recolhidos em todo o processo, tendo como objetivo final refletir sobre a adequacéo
dos recursos existentes no concelho do Porto, na resposta as necessidades de pessoas
em situagdo de sem-abrigo, face as tipologias de perfil encontradas, e sistematizar
pistas / linhas de intervencgdo futura que poderdo contribuir para a minimizacdo deste

fendmeno.

Conforme previsto, todo o trabalho da equipa de investigacdo foi desenvolvido em
estreita colaboracdo e em didlogo aberto com a equipa do Departamento Municipal de
Coesao Social responsavel pelo desenvolvimento desta atividade do programa AllA.
Deixamos o nosso agradecimento a todos os envolvidos na recolha de dados
(entidades e profissionais), que colaboraram na resposta aos questionérios. Um
agradecimento especial as pessoas em situacdo de sem-abrigo entrevistadas que
acederam, gentilmente, em partilhar um pouco da sua experiéncia. Sem o apoio de

todos/as ndo teria sido possivel recolher a informacédo necesséria.
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Sumario Executivo

O presente documento concretiza o processo de investigagdo, no ambito do estudo de
caraterizagdo e anélise dos recursos afetos ao apoio as pessoas em situacdo de sem-

abrigo (PSSA) no concelho do Porto, cujos objetivos foram:

» Aumentar o conhecimento sobre as pessoas em situacdo de sem-abrigo no concelho
do Porto;

» Caracterizar as respostas e recursos existentes neste concelho na resposta as pessoas

em situacdo de sem-abrigo;

> Perspetivar o futuro apontando a estratégias de intervencéo passiveis de minimizar o

fendmeno e potenciar percursos de integracdo social.

No ambito especifico do processo de investigacdo, a sua operacionalizagdo seguiu uma
l6gica de fases, com a utilizacgdo de métodos de recolha e fontes de informacéo
variados. As trés fases previstas no plano de trabalho foram cumpridas,
correspondendo a identificacdo de tipologias de perfil das Pessoas em Situagcdo de
Sem-Abrigo (doravante PSSA), ao mapeamento das respostas e recursos existentes no
concelho, e ao cruzamento de dados, com vista a elaboragdo de recomendagdes

relativas aos recursos e estratégias de intervencdo futura.

Contudo, a calendarizacdo de execucdo do processo ndo foi cumprida como
inicialmente definida. Com efeito, a etapa de recolha de informacdo junto das
entidades e profissionais foi mais alargada no tempo do que estava previsto, fruto da
dificuldade na mobilizacdo de um conjunto alargado e diversificado de entidades
envolvidas, com implicacdes na execucdo das etapas seguintes e na aplicacdo de todos
os instrumentos de recolha previstos. Ainda assim, considera-se que foi possivel
recolher informagdo muito relevante com vista a cumprir os objetivos definidos no

ambito da investigacéo.

A selecao de métodos e instrumentos € sempre um desafio para qualquer equipa, pelo
facto de ser limitada por condicionantes externas (tempo, recursos, caracteristicas do
contexto e outras), mas também pela complexidade do problema social em anélise.
Assim, no desenho metodoldgico optou-se por uma abordagem multi-método, através
da utilizagdo de instrumentos que possibilitassem a recolha de informacgdo de natureza

quantitativa e qualitativa, nomeadamente:
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e Questionario online de caracterizagdo / perfil das pessoas em situacdo de sem-abrigo,

(dados agregados) com um total de 24 respostas;
e Questionario online de caracterizacado / perfil individual, num total de 54 respostas;

e Questionario online de caracterizacéo / perfil individual para pessoas em processo de

integragao, com um total de 7 respostas;

* Questiondrio online de mapeamento dos recursos existentes, num total de 31

respostas;
e Realizagdo de entrevistas biogréficas a PSSA, num total de 7;

® Realizagdo de focus goups com profissionais / técnicos, que acabou por ndo se

cumprir, por motivos alheios a equipa de investigacéao.

De forma geral, no que respeita a caraterizagdo das PSSA, os dados recolhidos indicam
um universo de 593 PSSA acompanhadas no concelho do Porto, mais de metade em
situacdo sem casa. Salientamos como tracos predominantes do perfil das pessoas
acompanhadas: do sexo masculino, naturais do concelho do Porto, com idades
compreendidas entre os 45 e os 64 anos, solteiros, com nivel de escolaridade baixo,
desempregados, beneficidrios de RSI, com um rendimento mensal até 450€, com
comportamentos aditivos e dependéncias, tendo sido este, juntamente com a situagado

de desemprego, os principais motivos para se encontrarem em situagdo de sem-abrigo.

Da anélise estatistica efetuada, resultou a definicido de quatro grandes tipologias de
perfil das PSSA no Porto, definidas a partir do cruzamento de duas dimensdes: 1) etapa
de vida e consumo de drogas e 2) especificidades da situagcdo de sem-abrigo e

consumo de alcool.

No que se refere as respostas existentes, de forma global, atuam em todo o concelho.
Entre os trés dominios de atuagdo preconizados no Modelo de Intervencdo e
Acompanhamento Integrado no ambito da ENIPSSA 2017-2023 - prevencgao,
intervencdo e integracdo comunitaria - o dominio da intervencdo € o que congrega
maior nimero de respostas no concelho, em particular no que se refere a prestacao de
servicos que garantam a resposta a necessidades basicas, como seja cuidados de

saude, alimentacao, higiene, e apoio psicossocial.

Por fim, numa perspetiva futura, apesar dos progressos que tém existido nos ultimos
anos, continua a ser necessario uma maior aposta na concec¢do e/ou adaptacdo do
funcionamento dos servicos ja existentes, tendo em conta as caracteristicas especificas
das PSSA, e um maior investimento numa acdo mais focada na prevencdo deste

fendmeno.
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Principais conclusoes e
recomendacoes

O enunciar das principais conclusdes sera efetuado de forma sumaria para facilitar a
leitura, compreensao e utilizacdo como suporte a tomada de decisdo, sendo que todas
estas conclusdes sdo apresentadas com a devida fundamentacgédo e explicacdo ao longo

deste relatério quando apresentamos e analisamos os principais dados obtidos.

Conclusoes

Do processo de investigacdo, em particular da andlise e cruzamento de toda a
informacao recolhida, resultou um conjunto de notas conclusivas que sintetizamos de

seguida, tendo em conta a caracterizacdo das PSSA e o mapeamento de respostas:

Tabela 1 - Principais conclusdes

Dimensoes de analise Principais Conclusoes

A leitura dos dados agregados aponta para:
CARACTERIZACAO DAS

PSSA v um universo de 593 PSSA acompanhadas no concelho do Porto,

mais de metade em situagcdo sem casa;

v a existéncia de um conjunto de caracteristicas / tragos de perfil
comuns ao grupo populacional em situagdo de sem-abrigo no
concelho do Porto: sexo masculino, naturais do concelho do
Porto, com idades compreendidas entre os 45 e os 64 anos,
solteiros, com nivel de escolaridade baixo, desempregados,
beneficidrios de RSI, com um rendimento mensal até 450€, com
comportamentos aditivos e dependéncias, tendo sido este,
juntamente com a situacdo de desemprego, os principais motivos

para se encontrarem em situacdo de sem-abrigo.

v A anélise de fluxo aponta para situagdes prolongadas na situacao

de sem-abrigo (cerca de metade dos casos entre os 3-10 anos).
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Dimensoes de analise Principais Conclusoes

v O niimero de casos que sairam da situacdo sem-abrigo, sem teto
ou sem casa, € ainda pouco significativo em termos percentuais
(9,6% para os casos em situagao sem teto; 2,6% para os casos em

situacdo sem casa).

v A anélise multivariada de um conjunto de variadveis
sociodemogréficas e de varidveis relacionadas com a situacao de
sem-abrigo, situacdo perante o emprego e dependéncias,
destacou duas dimensdes principais: 1) etapa de vida e consumo
de drogas; 2) situacdo de sem-abrigo e consumo de élcool. A
partir destas duas dimensdes foi possivel caracterizar quatro
perfis distintos, que ndo sendo perfis-tipo, revelam uma
tendéncia de agrupamento/co-ocorréncia de algumas

caracteristicas associadas as varidveis analisadas.

v Os dados apontam para uma vivéncia de sem-abrigo
caracterizada por uma grande heterogeneidade, contudo é
possivel identificar caracteristicas predominantes desta
populacdo, a nivel europeu, nacional e local, o que podera
permitir equacionar o delineamento de politicas e estratégias

que vao ao encontro das reais necessidades.

v Através dos dados, compreende-se que a experiéncia de sem-
abrigo constitui-se como um processo dindmico e que resulta da
intersecdo de varios fatores, o que obriga a pensar nas
necessidades de uma forma transversal e na complementaridade

da intervencdo realizada pelos diferentes intervenientes.

v Existe um conjunto alargado de entidades com atuacdo junto de
MAPEAMENTO DE
RESPOSTAS / SERVICOS

PSSA no concelho do Porto, sobretudo ao nivel do
acompanhamento psicossocial e da prestagcdo de servigcos
concretos, como por exemplo respostas de alimentacgao, higiene,

alojamento.

v As respostas abrangem de uma forma geral todo o concelho do
Porto, mas situam-se na sua maioria no dominio da “intervencéo”
(71%) em detrimento do dominio da “prevencao” (35,5%) e da

“integracdo comunitaria” (45,2%).
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Dimensoes de analise Principais Conclusoes

v A dimensdo da habitacdo / alojamento constitui-se como a
principal resposta na prevencao e reducdo do nimero de PSSA,
contudo na realidade atual do concelho do Porto, tem-se
revelado, igualmente como um dos principais obstaculos, sendo

identificada como ainda insuficiente e desajustada.

v As respostas na dimensdo da saude, e da salude mental em
especifico, foram consideradas insuficientes face as
necessidades, existindo necessidade de maior articulagdo com as

restantes areas de atuagao.

v Os recursos existentes no concelho sdo relevantes na resposta as
necessidades identificadas, estando em linha com as principais
orientacdes da ENIPSSA 2017-2023. Desta forma, considera-se
que, mais do que a criagdo de novos servicos, atualmente, existe
a necessidade de uma boa articulagdo entre os vérios servicos

envolvidos na resposta as PSSA.

v Do mapeamento sobressai a necessidade de adaptagdo e/ou
alargamento das respostas que j& existem, dada as taxas de

ocupacao elevadas em praticamente todas as respostas.

v A intervencdo é centrada na pessoa e com uma ldgica de
proximidade, o que é positivo, sendo as equipas de caracter
interdisciplinar. Parece no entanto, existir necessidade de um

maior conhecimento especializado na area de intervencdo e um

referencial metodoldgico para a intervencao.

Recomendacoes

E desde aqui que se apresentam as principais recomendacdes resultantes da
interpretagdo e andlise critica realizadas, com vista ao refor¢o da intervengdo através de

estratégias passiveis de minimizar este fendmeno:
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Tabela 2 - Principais recomendacgdes

Principais Recomendacoes

v No delineamento de novas respostas, torna-se crucial articular as
PERSPETIVAS FUTURAS politicas de habitagdo com as politicas sociais existentes no
concelho, reforcando a aposta na criacdo e manutencédo de
medidas destinadas especificamente a condicdo de sem-abrigo a
nivel local, como sejam programas de arrendamento acessivel
(ex: programa 1° direito) e apoiado para este grupo populacional
ou alojamentos de longa duragao, bem como incluir as PSSA nos
diagndsticos e planos de agdo das estratégias locais de habitacao

e outras.

v E importante que se equacionem respostas habitacionais com
acompanhamento adequado a PSSA com patologias de foro
mental e com consumos aditivos e dependéncias (CAD), sejam
de emergéncia, de longa duracdo ou orientadas para a sua
autonomizacdo (por exemplo através de equipas de
acompanhamento a insercdo habitacional com técnicos

especializados em saide mental em CAD).

v Ainda que a abrangéncia de respostas esteja adequada face as
necessidades, € importante adaptar e alargar a capacidade das
mesmas. A titulo de exemplo, destaca-se a necessidade de
adaptacdo das regras de funcionamento dos alojamentos
temporarios (albergues) e apartamentos de autonomizacdo, uma
maior aposta em alojamentos de longa duracgado, tendo em conta
o perfil de algumas das PSSA e uma maior alocagdo de recursos

nas respostas ja existentes.

v O foco da intervencdo tem estado centrado na intervencao,
sendo disso sinal as entidades associadas a este dominio, mas
torna-se necessario repensar nas respostas de cardcter
preventivo e de integracdo comunitaria. Nesse sentido,
considera-se que seria benéfica a criacdo de respostas
especificas ao nivel da prevencéo, centradas em criar alternativas
que minimizem a ocorréncia (ou incidéncia) da situacdo de sem-

abrigo.
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Principais Recomendacoées

v Embora sejam reconhecidas as limitacdes das respostas de
alojamento de emergéncia ou temporarios, sobretudo pela
metodologia utilizada, estas podem estar alinhadas quer com
objetivos do dominio da intervengcao, quer com objetivos do
dominio da prevencdo, considerando-se benéfico o seu
posicionamento numa légica mais preventiva, tendo que para

isso ser mais eficazes nos tempos de resposta.

v Apesar da légica de parceria existente, reforca-se a necessidade
de implementar uma légica de Governacgao Integrada, através de
uma maior concertagdo entre os servigos / entidades envolvidas
na intervencado com as PSSA no concelho, em particular da area
da habitacdo, saide mental, consumos de adicdo e dependéncia

e integragao formativa e/ou profissional.

v Considera-se que a definicdo de um referencial metodoldgico na
intervencdo com as PSSA sinalizadas no concelho (ao nivel do
diagndstico e acompanhamento) comum a todas as entidades
com intervencdo neste ambito, seria de grande mais-valia para a

eficacia e qualidade técnica da intervencéo.

v Considera-se que deve haver uma maior preocupagdo com a
criacdo de sistemas de monitorizacdo e avaliagcdo da eficacia e
impacto das respostas / servigos implementados no concelho, de
forma a suportar o desenvolvimento de politicas concelhias com

base em evidéncias.

Como facilmente se depreende, o estudo revela que as respostas existentes sdo
positivas face as necessidades identificadas, ainda que a precisar de ajustamentos pelo
que nos parece aconselhavel seguir algumas das recomendacgdes deixadas. Assim,
considera-se que o investimento efetuado e os resultados obtidos sdo relevantes até
este momento, mas torna-se necessario que exista continuidade no trabalho
desenvolvido e um foco em respostas concretas que equilibrem os trés dominios:

prevencao, intervencao e integracao comunitaria.

Numa analise a médio-longo prazo, torna-se importante considerar o que sado os tracos
dominantes e as necessidades identificadas nas PSSA, bem como a articulacdo entre

as politicas de habitacdo, saude e social, no delineamento de novas respostas.
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Enquadramento

Este estudo pretende conhecer e compreender melhor o perfil das pessoas que vivem
no concelho do Porto na condicdo de sem-abrigo e desde este conhecimento, mapear

e avaliar os recursos e respostas sociais para esta populacao.

Optéamos por seguir a definicdo estabelecida pela Estratégia Nacional para a Integracédo
de Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSA), elaborada com base nas categorias da tipologia
proposta pela FEANTSA (European Federation of National Organisations Working with
the Homeless), sendo a utilizada também noutros paises europeus, de forma a facilitar a
sua aplicagdo e operacionalizagdo. Assim, considera-se sem-abrigo a pessoa que,
independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo, condicdo socioecondmica,

condicdo de saude fisica e mental, se encontre:

a) sem teto, vivendo num espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia, ou

com paradeiro em local precério;

b) sem casa, encontrando-se em alojamento temporéario destinado para o efeito
(Resolucdo do Conselho de Ministros no 107/2017, de 25 de julho).

A abordagem do fenédmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo é complexa,
tornando por isso, desafiante os objetivos a que nos propomos. Este fenémeno tem
vindo a ser estudado a nivel nacional e internacional e, ainda que se considere que
existem muitas varidveis ainda a explorar (Williams, 2005; Martijin & Sharpe, 2006;
Tompsett et al., 2006), é importante utilizar o conhecimento j& produzido como

referéncia para continuar a estudar esta problemética.

O numero de pessoas em situagdo de sem-abrigo (doravante PSSA) é dificil de
quantificar com exatiddo, uma vez que se caracterizam pela sua natureza mével e
parcialmente visivel e acessivel, sendo mais facilmente quantificiveis quando entram
em contacto com as instituicdes e servicos (Edgar, Doherty, & Meert, 2003; R. Kelly,
2001; Manoleas, 1996, in Campos, 2010, pag. 7). Desta forma, os nimeros descritos sdo
quase sempre estimativas e dependentes da metodologia de recolha de dados

utilizada (Bento & Barreto, 2002), assim como da definicdo do conceito adoptada.

E no entanto consensual em estudos europeus, que a quantificacdo ndo é suficiente
para entender a situagdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo e para criar e
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desenvolver politicas adequadas para responder as situacdes. Torna-se necessario ter
indicadores sobre o nimero e o perfil de pessoas que vivenciam a situacdo num
determinado momento ou periodo, assim como indicadores sobre quantas pessoas
estdo a ficar nessa situagdo e quantas pessoas conseguem superar e sair de uma

situacdo de sem-abrigo (Busch-Geertsema, 2010, pag. 28).

Os autores destacam a importancia de diagnosticar e de realizar investigagdes com
base em evidéncias, através da concecdo de metodologias que permitam medir de
forma harmonizada o fenémeno das PSSA. E fundamental que a intervencdo com as
PSSA, assim como a concepgdo de politicas neste ambito, ndo se baseiem apenas na
quantificagdo e na definicdo do perfil destas pessoas num determinado momento, mas

sim na compreensdo da dindmica do fenédmeno como um todo (O’'Sullivan, 2022).

A Declaragdo de Lisboa sobre a Plataforma Europeia de Combate a Situacdo de Sem-
Abrigo (2021) sublinha "a importancia de uma recolha de dados fidvel sobre as pessoas
em situacdo de sem-abrigo (...) com a participacdo dos intervenientes relevantes,
permitindo um entendimento comum, uma comparacado sistematica e um
acompanhamento a nivel da UE"1. Em Portugal, a aprovagao da Estratégia Nacional para
a Integracédo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA 2017-2023),
representou um marco significativo nesse sentido, nomeadamente no que respeita a
melhoria no processo de diagndstico em todo o pais. Com a operacionalizagdo da
ENIPSSA foram desenvolvidos esforcos para a recolha de dados estatisticos que
permitam fazer um retrato da realidade da populacdo em condicdo de sem-abrigo em
Portugal e da sua evolucgao, tendo-se criado metodologias para a recolha de dados e de
caracterizacdo, nomeadamente a aplicagdo de um inquérito anual, ainda que numa

vertente mais quantitativa.

De forma sumaria, em 2020 estimava-se existirem 8209 pessoas em situagdo de sem-
abrigo em Portugal continental (3420 sem teto e 4789 sem casa). No mesmo ano, na
regido Norte o nimero de pessoas sem teto (872) era superior ao de pessoas sem casa
(731), ao contrario dos numeros gerais do pais. O concelho do Porto era uma excecao,
com 192 pessoas sem teto e 398 sem casa. Era o sexto concelho em que existia uma
maior percentagem de pessoas em situacdo de sem-abrigo no total da populacédo
residente (2,72 por 1000 habitantes) e o segundo com maior nimero de pessoas em
situacdo de sem-abrigo (590 pessoas) (ENIPSSA - GIMAE, 20212).

1 Fonte: https://www.2021portugal.eu/pt/noticias/declaracao-de-lisboa-sobre-a-plataforma-europeia-de-combate-a-
situacao-de-sem-abrigo/

2 Fonte: ENIPSSA - Grupo de Trabalho para a Monitorizagéo e Avaliacdo, Inquérito de caracterizagcdo das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, 31 dez 2020
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Situacao de Sem-Abrigo, processo de “desligamento social”, marcado por
fenémenos de pobreza e exclusao social

Ndo existe uma definicdo do fendmeno dos sem-abrigo consensual no espaco, no
tempo e entre instituicdes e investigadores. A Unica coisa que todas as definigdes
parecem ter em comum € o facto de serem baseadas nas caréncias dos individuos que
vivem na rua: a falta de casa, de lacos sociais, de dinheiro, de saude fisica e/ou mental,
entre outros (Aldeia, 2012).

Entre estar sem-abrigo e ser sem-abrigo existe todo um caminho assinalado por
rupturas familiares, adicdes (seja alcool ou drogas ilicitas), perda de emprego e
fragilidades, onde o tempo tem um papel essencial no seu agravamento. Este é um
grupo vulnerdvel da sociedade que encontra, no seu dia-a-dia, dificuldades
relacionadas com o seu estado de isolamento social, entre as quais se inclui o acesso
aos cuidados de salde e a servigos de suporte social. Neste entendimento, a situagao
de sem-abrigo é um processo (e ndo um fendmeno estético) que pode afetar as

pessoas em varios momentos da sua trajetéria de vida (Nogueira & Ferreira, 2007).

A situacdo de sem-abrigo traduz entdo, o culminar de um processo de rupturas
sucessivas, por parte de um ou mais individuos em qualquer momento da sua vida, com
os varios sistemas sociais béasicos, nomeadamente (Costa, 1998): i. Social: concernente
aos grupos, as comunidades e redes locais em que os individuos se inserem (e.g.,
familia, vizinhanga, comunidade local); ii. Econémico: constituido pelos mercados
geradores de recursos, mercados de bens e servicos, sistemas de poupangas, entre
outros; iii. Institucional: integra as instituicdes prestadoras de servicos no ambito da
educacdo, da justica, da habitacdo ou da saude e as instituicdes ligadas aos direitos
politicos e civicos; iv. Territorial: definido pelo ambito espacial em que os individuos se
localizam (e.g., bairro, concelho, pais) e prende-se, como a denominacdo indica, com
aspectos geograficos, mas principalmente, com o valor simbdlico que o espaco adquire
(que pode ser de maior ou menor estatuto social); v. Referéncias simbélicas: respeitam
a dimensdo subjetiva da exclusdo e estdo associadas a existéncia ou perda de

dimensdes (e.g., auto-estima, iniciativa, expectativas, motivacdes).

Esta cadeia de negatividades acaba por redundar numa recusa, por parte do individuo,
das ligacgdes, das pertencas, do colectivo, que encontra reciprocidade numa atitude de
repulsdo, por parte das estruturas colectivas, do individuo nas suas circunstancias

particulares.
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Neste sentido, e considerando que as pessoas em situagdo de sem-abrigo se
encontram num estado de exclusdo, importa compreender este conceito proposto por
Robert Castel (2000), entendido como uma ruptura com os “lagos sociais”, ou seja uma
situacdo onde se fica a margem da sociedade. A exclusdo, nesta linha de anélise, ndo
serd unicamente um estado, mas um resultado que pode e deve ser invertido. Segundo
Castel (2000), o percurso de “desafiliagdo” é o culminar de um processo dindmico, visto
que nao se nasce excluido, mas sim torna-se excluido, logo é importante estabelecer a

evolugdo entre a situagdo de partida e o ponto onde se chegou (Oliveira, 2010).

O "fendmeno dos sem-abrigo” esté associado a zona da desafiliagdo como resultado de
situagbes que conjugam dois vetores: o eixo da integragao (relativamente ao trabalho) e
o eixo da insercdo (mais relativo as relacdes sécio-familiares). Dados estes dois eixos, os
individuos poderéo ser situados em trés zonas: zona de integragao, aquela em que os
individuos dispdem de garantias de trabalho permanente e mobilizam suportes
relacionais sdlidos; zona de vulnerabilidade, em que h& uma associacdo entre
precariedade no trabalho e fragilidade relacional; e zona de desafiliagdo, que conjuga

auséncia de trabalho com isolamento social (Castel, 2000).

Neste entendimento, uma dupla intervencdo politica seria possivel, uma ao nivel
preventivo, que controlaria a zona de vulnerabilidade e outra ao nivel reparador que
actuaria na zona de desafiliagdo, através de medidas de insercdo especificas para esta

populacgao.

Para Gilbert Clavel (2004), a nocdo de exclusédo social tende a pbr a ténica no aspeto
qualitativo e dindmico dos disfuncionamentos sociais, defendendo que a exclusdo
social faz salientar processos complexos que atravessam o conjunto dos campos sociais
(trabalho, habitacdo, direito...) gerando espacos de exclusdo. Neste sentido, o autor
propde uma abordagem por niveis (precariedade, pobreza e exclusdo), sendo o
momento da exclusdo a Ultima etapa de uma trajetéria ou mesmo a combinacdo de
situagdes extremas. O primeiro nivel diz respeito a precariedade, caracterizada pela
incerteza, aleatoriedade ou irregularidade dos recursos e a fragilidade do individuo em
resultado dessa situacdo; um segundo nivel diz respeito a pobreza, esta refere-se a
participacdo dos individuos na atividade econdmica e a distribuicdo dos rendimentos,
neste sentido a pobreza reporta-se a auséncia ou insuficiéncia de recursos; por fim a
exclusao concentra os efeitos extremos da precariedade ou da pobreza e caracteriza-se
pela existéncia simultdnea de trés dimensdes: um somatdrio de vdrias situacoes
objetivas de privacdo; uma relacdo social simbdlica negativa; e finalmente uma ruptura

dos lagos sociais tradicionais. As situagdes de precariedade e de pobreza sdo quase
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sempre o terreno no qual se desenvolve a exclusdo. “Sdo um momento desse processo”
(Clavel, 1998, pag. 146).

O trabalho e a rede social de suporte sdo considerados como dois grandes pilares da
integracdo social, pela magnitude das suas implicacdes para o individuo e para a
sociedade. A norma do trabalho é de tal importancia que Bento e Barreto (2002) a
apresentam como o principal critério para a definicdo do que é a integragdo social.
Costa (1998) e Bento e Barreto (2002) identificam como critérios de sinalizacdo de
exclusdo social a auséncia de redes sociais estdveis (em concreto, a existéncia de
vinculos familiares instaveis, disfuncionais ou mesmo a inexisténcia de qualquer vinculo)
e de recursos (e.g., financeiros ou materiais) que possibilitem uma vida com qualidade
(nas pessoas em situacdo de sem-abrigo). Neste sentido, uma sociedade que se diz
inclusiva tem que perspetivar a qualidade de vida dos seus cidadaos, pelo menos,

segundo estes dois pilares de integracédo: o trabalho e as relagdes interpessoais.

Principais Instrumentos de Politica na intervencao com Pessoas em Situacao

de Sem-Abrigo

A realidade da populacdo em condicdo de sem-abrigo tem enquadramento naqueles
que sdo considerados os principais instrumentos do Direito Internacional dos Direitos
Humanos, e que em conjunto formam a muitas vezes designada Carta Internacional de
Direitos Humanos, a saber: a Declaracao Universal dos Direitos Humanos (Artigo 25.°,
n.° 1), o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (artigo 11.°, n.° 1) e o Pacto
Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (Provedor Justica, 2021, pag.
10).

Em 2015, com a adocdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, os
Estados comprometeram-se a alcancar um conjunto de objetivos comuns para todos os
povos e nagdes, e para todos os segmentos da sociedade. Abordar a questdo da
populacdo em condicdo de sem-abrigo, nomeadamente através de politicas de
habitacdo acessivel e sistemas de protecdo social para todos, contribui para alcangar
vérios "Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (ODS) que fundam a Agenda 2030,
em particular o objetivo 11.1 - “Até 2030, garantir o acesso de todos a habitagdo segura,
adequada e a preco acessivel, e aos servicos basicos, e melhorar as condi¢cdes nos

bairros de lata”3, bem como realizar o direito a uma habitagdo condigna como parte da

3 Disponivel em: https://unric.org/pt/objetivo-11-cidades-e-comunidades-sustentaveis-2/
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implementagdo da Nova Agenda Urbana (Habitat Ill), de 2016 (Provedor Justica, 2021,
pag. 10).

Todavia, sendo muito importante garantir a existéncia de politicas de habitacdo
acessivel, ndo se ignora que tais politicas sdo insuficientes para acabar com o fenémeno
das PSSA, razdo pela qual é igualmente relevante a adogdo de medidas de protegao

social.

A 19 de fevereiro de 2020, no quadro da 58.7 sessdo da Comissdo das Na¢des Unidas
para o Desenvolvimento Social, foi aprovado o texto da primeira Resolugao das Nacoes
Unidas sobre a populacdo sem-abrigo, formalmente adotada pelo Conselho
Econdémico e Social a 23 de junho de 20204. Pela primeira vez, a situagao das pessoas
em situacdo de sem-abrigo foi reconhecida como uma grave violacdo da dignidade
humana, um obstaculo a realizagdo dos direitos humanos, bem como um problema
global que afeta pessoas de todas as idades, em todas as esferas da vida, tanto em

paises desenvolvidos como em desenvolvimento.

No ambito da Unido Europeia (UE), a questao das PSSA tem vindo a ganhar espago no
ambito dos temas da protecdo social, luta contra a exclusdo e protecdo da saude.
Contudo, a abordagem a esta temética no plano europeu tem sido paulatino, embora
consistente, traduzindo-se na adogdo progressiva de abordagens mais estruturadas e
integradas, ainda que aquém do ambicioso objetivo da Agenda 2030 de “ndo deixar

ninguém para trés” (Provedor Justica, 2021, pag.14).

Ficou consagrado na Carta dos Direitos Fundamentais da UE “o direito a uma
assisténcia social e a uma ajuda a habitacdo destinadas a assegurar uma existéncia
condigna a todos aqueles que ndo disponham de recursos suficientes” (Artigo 34.°, n.°
3). Com este objetivo, a UE implementou o Método Aberto de Coordenacdao (MAC)
para, entre Estados-Membros, fomentar o intercambio de boas praticas e, assim,
promover a partilha e aprendizagem sobre as estratégias nacionais adotadas para
eliminar este fendmeno. Neste contexto, os Estados tém vindo a apresentar planos
nacionais de acdo para a inclusdo, cujo objetivo é definir uma estratégia nacional com
medidas de politica transversais e abrangentes de modo a promover uma verdadeira

inclusdo social.

Destaca-se a adogao, em 2010 por parte da Comissao Europeia da “Estratégia Europa
2020", assente em trés grandes pilares: i) crescimento inteligente, mediante o

investimento na educagdo, na investigagdo e na inovacao, ii) crescimento sustentavel,

4 Disponivel em: https://undocs.org/E/RES/2020/7
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com vista a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono, e iii) crescimento

inclusivo, promovendo a criacdo de emprego e a reducédo da pobreza.

O combate as desigualdades sociais e a exclusdo habitacional tornaram-se assim
desafios urgentes que resultaram no reforco das politicas de inclusdo e que culminaram
com a aprovagao pelo Parlamento Europeu, em 2011, de uma nova Resolucéo sobre
uma “Estratégia da UE para os Sem-Abrigo” reforcada em 20145, que afirma esta
questdo como prioridade da politica da UE, a partir de uma estratégia centrada nos
seguintes temas prioritarios: (i) abordagens para as pessoas e condicdo de sem-abrigo
direcionadas para a habitacdo/que déem prioridade ao alojamento; (ii) o fendmeno dos
dos sem-abrigo em termos transfronteiricos, qualidade dos servicos para as pessoas

nesta condicdo, prevencao da situagdo de sem-abrigo, e jovens nessa situacao.

A mesma Estratégia considera como elementos-chave de uma estratégia da UE para a
populacdo na condicdo de sem-abrigo: (i) a monitorizagdo periddica, a nivel europeu,
do fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo; (ii) a investigacédo e reforco dos
conhecimentos sobre politicas e servicos para este grupo populacional; e (iii) a
inovacgao social no ambito das politicas e servicos para as pessoas em condicdo de sem-

abrigo.

Foi crescente o reconhecimento da importédncia deste tema, o que levou a que no
ambito do Pacote de Investimento Social da UE (SIP), adotado em 2013, a Comissdo
apelasse aos Estados-Membros para desenvolverem estratégias nacionais integradas
sobre as PSSA. O SIP incluia um documento escrito de trabalho sobre “Confrontar o
fendmeno dos Sem-Abrigo na UE"s, que reforca a necessidade de lidar com o
fendmeno através de estratégias baseadas na prevencao, orientadas para a obtencdo

de casa e na revisdo das leis relativas aos despejos.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais (2017), reconhece no seu principio 19 o direito das
PSSA a habitacdo e assisténcia - "Habitagdo e assisténcia para os sem-abrigo”, referindo
especificamente que “deve ser garantido as pessoas necessitadas o acesso a habitagdo
social ou a uma ajuda a habitagdo de qualidade; as pessoas vulneraveis tém direito a
assisténcia e a protegcdo adequadas em caso de despejo; devem ser disponibilizados
aos sem-abrigo alojamento e servicos adequados para promover a sua inclusdo social”
(Provedor Justica, 2021, pag.13).

5 Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2014-0043 PT.pdf

6 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013SC0042&from=EN
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A nivel nacional, em alinhamento com as principais orientagdes europeias, foi aprovada
em 2017 a Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-
Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA 2017-2023), numa linha de continuidade com a
estratégia anterior (2009-2015), e tendo em vista uma intervencdo integrada junto de
PSSA, de ambito nacional. A ENIPSSA 2017-2023 assume como principal objetivo "que
ninguém tenha de permanecer na rua por mais de 24 horas e por auséncia de
alternativas", definindo para isso um modelo de intervencdo e acompanhamento
organizado em trés dominios base: a prevencdo, a intervencdo e a integragado
comunitaria. Cada um deles estd estruturado a nivel sociopolitico, organizacional e

individual.
A sua operacionalizagdo encontra-se estruturada em trés eixos de intervencao:

E1: Conhecimento do fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo, informagao,

sensibilizacdo e educacédo (5 objetivos estratégicos);

E2: Reforco de uma intervengcdo promotora da integracdo das pessoas em situacdo de
sem-abrigo de forma a garantir a qualidade, eficacia e eficiéncia em duas vertentes

fundamentais (7 objetivos estratégicos);
E3: Coordenacdo, monitorizagédo e avaliagdo da ENIPSSA 2017-2023.

A operacionalizacdo das orienta¢des gerais da ENIPSSA no concelho do Porto traduziu-
se na criagado, em 2009, do Ndcleo de Planeamento e Intervengdo Sem-abrigo do Porto
(NPISA Porto), coordenado pelo Centro Distrital da Seguranca Social. Em 2018 o
Municipio do Porto passa a integrar o NPISA Porto, assumindo a sua coordenacéo,

tendo sido definidos seis Eixos de Intervencao:

Eixo 1 - Acompanhamento Social
Eixo 2 - Emprego e Formacgao
Eixo 3 - Habitacdo

Eixo 4 - Participacdo e Cidadania
Eixo 5 - Saude

Eixo 6 - Voluntariado

A Camara Municipal do Porto, tendo por base os principios orientadores e o modelo de
intervencdo e acompanhamento explanado no Plano de Desenvolvimento Social do
Porto, que prevé a consolidacdo das respostas sociais existentes através de medidas de

intervencao, inclusdo e apoio social, tem vindo a reforcar os recursos existentes, de
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forma a diminuir o nimero de pessoas em situacdo de sem-abrigo e a melhorar as
respostas existentes, em articulagdo com o NPISA Porto, tendo por base um modelo de

intervencado integrado e de caréater pré-ativo.

Nesse sentido, foi elaborada no Porto, a Estratégia Municipal para a Integracdo de
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2020-2023 que pretende consolidar uma
abordagem estratégica e holistica de prevencdo e intervencdo, centrada nas pessoas
em situagdo de sem-abrigo, através o reforco de uma intervencdo promotora da
integracdo destas pessoas. A estratégia municipal propde estruturar a sua intervencao
em dez eixos, que correspondem a um conjunto de iniciativas complementares em
relacdo ao trabalho j& realizado, que ndo visa a sua substituicdo, tendo, em alguns
dominios, natureza temporaria. Apresentamos de seguida, de forma sistematizada, as

politicas existentes.

Figura 1 - Niveis de enquadramento das politicas em matéria de PSSA

ENQUADRAMENTO DAS POLITICAS SOBRE PSSA
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Uma das constatacdes que é possivel retirar é o facto de existir, a nivel da Europa, um
grande alinhamento entre os varios Estados-Membros no que devem ser as principais
linhas orientadoras no a@mbito das politicas e da intervengcdo com PSSA. Nesse sentido,
é de destacar o compromisso assumido pelos 27 Estados-Membros na adogcdo de um
conjunto de principios para combater este fendmeno até 2030, expresso Declaragdo de

Lisboa sobre a Plataforma Europeia de Combate a Situagdo de Sem-Abrigo (2021):

e que ninguém tenha de dormir na rua por falta de alojamento de emergéncia

acessivel, seguro e adequado;

e que ninguém tenha de viver num alojamento de emergéncia ou de transicdo mais

tempo do que o necessario para uma evolucdo bem-sucedida;

e que ninguém saia de nenhuma instituicdo (seja ela prisdo, hospital ou centro de

cuidados) sem uma oferta de alojamento adequado;

e que ninguém seja despejado sem receber assisténcia para uma solucdo de

alojamento adequada, quando necessario;

e que ninguém seja discriminado devido ao seu estatuto de sem-abrigo.

Do ponto de vista das respostas e recursos disponibilizados para as PSSA, sdo muitos os
desafios a enfrentar, desde logo por se tratar de um fenémeno social complexo.
Estudos defendem que o percurso de sem-abrigo comeca, em muitos casos, muito
antes da situagdo em si, e muitas vezes tem menos a ver com as necessidades de
habitacdo e alojamento e mais com as necessidades individuais relacionadas com os
fatores desencadeadores e com as barreiras/obstaculos para sair da situacdo de sem-

abrigo e permanecer realojado (Boyle, 2021).

Desta forma, o sucesso da intervencdo junto de PSSA implica necessariamente uma
abordagem multi-setorial, ainda que tendo como "chave-mestre" a oferta adequada de
habitacdo e alojamento acessivel. Num estudo realizado sobre politicas nacionais em
paises europeus “Fighting homelessness and housing exclusion in Europe”, é destacado
que, em geral, o fendmeno dos sem-abrigo é considerado como sendo causado
principalmente por um complexo e entrelagado conjunto de restricdes relacionadas
com a concepgao de politicas de habitacdo e com o funcionamento do mercado de
habitagdo, em praticamente todos os 35 paises analisados. As pressées do mercado
imobilidrio sdo os principais determinantes para o aumento da probleméatica de sem-

abrigo e da exclusdo habitacional (Baptista & Marlier, 2019).
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Os especialistas identificam, assim, causas relacionadas com a habitacdo como as
principais causas sistémicas que limitam a saida sustentéavel e eficaz da situagcdo de sem-
abrigo e de exclusdo habitacional. A pobreza, o desemprego, o baixo nivel de
beneficios sociais, a falta de protecao social e a natureza mutével do trabalho que leva a
menos seguranga sdo também mencionadas como causas estruturais importantes. Os
fatores organizacionais (falta de informacdo sobre servicos existentes, barreiras no
acesso aos servicos, falta de recursos humanos), os obstaculos legais (falta de
documentos, procedimentos de regularizacdo) e causas relacionadas com fatores
individuais e familiares (divércio/ separagdo, violéncia familiar, consumo de droga e
élcool, problemas de saude fisica e mental) sdo também identificados pelos

especialistas (Baptista & Marlier, 2019).

O Relatdério Conjunto sobre o Emprego 2019 (JER - Joint Employment Report) fornece
uma analise detalhada da situagcdo dos sem-abrigo e da exclusdo habitacional na UE.
Este relatério destaca como desafios importantes para os Estados Membros: o acesso a
habitacdo de boa qualidade; a existéncia de uma parte significativa dos rendimentos
dos agregados familiares gastos com habitacdo; o aumento das rendas e um aumento

recente de pessoas em situagdo de sem-abrigo.

Contudo, e apesar das respostas estratégicas integradas para a situagdo de sem-abrigo
e de exclusdo habitacional estarem a aumentar por toda a UE, nomeadamente os
programas de Housing First, sobre os quais existem mais evidéncias da sua eficécia, os
especialistas destacam a falta de mecanismos robustos baseados em evidéncia para
avaliar a eficicia dos servicos PSSA, em muitos dos paises. Por outro lado, o mesmo
estudo, destaca o facto do nivel e a adequagdo de mecanismos de financiamento ser
insuficiente (face as necessidades existentes) ou inadequado (impacto limitado para a
resolucdo da situacdo) para a prevencdo e combate a problematica “sem-abrigo” e

exclusdo habitacional (Baptista & Marlier, 2019).

Apesar do desafio que é a prevencdo e o combate a situacdo de sem-abrigo e de
exclusdo habitacional, estdo a ser feitos progressos nos diferentes Estados Membros. A
emergéncia de dindmicas inovadoras na elaboracdo de politicas, envolvendo uma vasta
gama de intervenientes publicos e privados, e uma convergéncia crescente para a
adocdo de abordagens estratégicas dos problemas sociais, sdo desenvolvimentos
positivos destacados. Talvez a mudanca mais importante nos Ultimos anos em matéria
de reducgdo e de prevencdo da problemética “sem-abrigo” é a presenca de um mapa
para resolver a problemética. Existe uma resposta comprovadamente eficaz e “pode ser
usada a um nivel estratégico, que podera fazer diminuir o nimero de pessoas em
situacdo de sem-abrigo, bem como diminuir o risco de experienciar essa situacédo e,
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particularmente, de experienciar essa situacdo por tempo indeterminado ou

repetidamente" (Pleace et al., 2018).

O desenvolvimento de abordagens estratégicas integradas para a situagdo de sem-
abrigo e exclusdo habitacional é a chave para alcancar a mudanca necesséaria para
solucdes baseadas nos Direitos, para acabar com a situagdo de sem-abrigo e exclusdo
habitacional e para cumprir com sucesso o Principio 19 do Pilar Europeu dos Direitos

Sociais.

Esperamos nesta légica poder contribuir com este estudo, para uma melhor
compreensdo dos contextos e processos de intervencdo e uma leitura relevante da

realidade social das pessoas em situacdo de sem-abrigo no concelho do Porto.
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Abordagem Metodologica

A metodologia do presente estudo, visou cumprir com os seguintes objetivos:

> Aumentar o conhecimento sobre as pessoas em situacdo de sem-abrigo no

concelho do Porto;

» Caracterizar as respostas e recursos existentes no concelho do Porto para dar

resposta as pessoas em situacdo de sem-abrigo;

> Perspetivar o futuro apontando a estratégias de intervengao passiveis de minimizar o

fendmeno e potenciar percursos de integracao social.

O desenho metodolégico assentou numa abordagem multi-método, com recurso a
diferentes fontes de informacdo e utilizacdo de diversos instrumentos, por forma a
garantir a recolha de dados quantitativos e qualitativos. Optou-se por utilizar
instrumentos ageis e ndo muito dispendiosos para recolha de informagdo junto dos
atores locais relevantes (com recurso a plataformas digitais) e rentabilizar dados ja

existentes.

Entre os métodos de recolha de informacdo utilizados destacam-se a revisdo de
literatura relevante, a consulta e anélise de documentacdo produzida por fontes
nacionais e locais no que respeita as PSSA, a aplicacdo de questionarios junto de todos
os atores envolvidos (profissionais e PSSA), e a realizagdo de entrevistas a PSSA

(mediante os perfis definidos).

O processo metodoldgico seguiu uma sequéncia de seis etapas, interligadas entre si,

de acordo com o modelo que se apresenta seguidamente:
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Figura 2 - Etapas do processo metodoldgico

| 1. Imersao e pesqunsa

» Pesquisa bibliografica, co-
construgao dos oblenvos
do estudo e identificagao
dos stakeholders chave
para o processo

3. Construgao de
instrumentos

« Co-construgao dos
instrumentos de recolha
de informagao:

a. Questiondrio de
Mapeamento de Recursos
b. Questiondrio de
Caracterizagdo/Perfil de
PSSA (dados agregados)
c. Questionario de
Caracterizagao/Perfil
Individual

d. Questionario para PSSA
em Processo de Integra(;ao
e. Guido de entrevista

| 5. Analise estatistica

« Analise das respostas obtidas
nos questionarios, com
recurso a analises estatisticas
descritivas e analise de
Correspondéncias Mdltiplas
(ACM)

« Definigao dos perfis
individuais

De referir que todo o processo de recolha e andlise critica da informacgao obtida teve na

sua base um modelo de andlise centrado no cruzamento de dados (tedricos e de

2. Definigao de Plano
de trabalho

« Definigdo conjunta da abordagem
metodoldgica e do cronograma de
acao

| 4. Recolha de dados
« Aplicagdo dos questionarios de
mapeamento, de dados agregados,
de caracterizagao/perfil individual
e para PSSA em processo de
integragao, em formato digital
« Realizagdo de entrevistas a PSSA

6. Analise cruzada da
informagao e
produgao de relatério

« Cruzamento de todos os dados
obtidos com vista a responder as
questdes de investigagcao

« Elaborag@o de relatério final

investigacdo), e foi orientado em torno das trés questdes de investigacao:

1. Quais as tipologias de perfil das pessoas em situacdo de sem-abrigo do

concelho do Porto?

2. Que respostas e servicos existem no apoio as pessoas em situagcdo de sem-

abrigo, e quais sdo as suas principais caracteristicas?

3. As respostas e os servicos existentes sdo adequados aos perfis atuais das

pessoas em situacdo de sem-abrigo do concelho do Porto?



Cada uma das questdes apresentadas correspondeu a uma fase concreta do processo

de investigagdo, com objetivos e instrumentos de recolha de dados especificos, como a

tabela abaixo evidencia. Importa destacar que os instrumentos foram co-construidos

com a equipa do Departamento Municipal de Coesado Social responsavel pelo

desenvolvimento desta atividade do programa AllA, tendo em consideracdo a

abordagem mista utilizada.

Tabela 3 - Instrumentos de recolha de dados previstos, por fase de investigagao

Instrumento

Objetivo

Destinatarios

1 - Tipologias de
Perfil das Pessoas
em Situagdo de
Sem-Abrigo

Questionario de

caracterizacao/perfil das
PSSA (dados agregados)

Obter dados agregados
(quantitativos) dos processos
relativos ao universo de PSSA
acompanhados pelos gestores
de caso, dando conta do fluxo
da populacéo na condicdo de
sem-abrigo

Gestores de Caso

Questionario de
caraterizacao/perfil
individual

Caraterizar qualitativamente
uma amostra da populagao
PSSA e identificar perfis
individuais de acordo com um
conjunto de variaveis (anélise de
correspondéncias multiplas)

PSSA (aplicado
pelos Gestores de
Caso)

Questionario a PSSA em
processo de integragdo

Caraterizar qualitativamente
uma amostra da populagédo
PSSA em fase de integracgéo e
aprofundar fatores criticos para
a mudanca da situagdo de sem-
abrigo

PSSAem
processo de
integragao
(aplicado pelos
Gestores de

Entrevistas biograficas

Aprofundar e ilustrar os perfis
individuais definidos a partir da
anélise estatistica

PSSA em
processo de
integragao
(aplicado pelos
Gestores de

2 - Mapeamento
das respostas e

recursos existentes

no concelho do
Porto

Questionario de

mapeamento de recursos

Listar os recursos existentes no
concelho do Porto e identificar
as suas principais caracteristicas

Entidades com
intervengao no
apoio a PSSA

3 - Cruzamento de
dados

Focus group com

profissionais / técnicos?

Validar os perfis resultantes da
fase 1 e aferir acerca da
adequacéo dos recursos
existentes face aos perfis

Gestores de caso
e técnicos do
terreno

a) Nota: os focus group com profissionais foram agendados, mas por motivos alheios a equipa de investigacédo

nao foram realizados
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Todos os questionarios foram disponibilizados e preenchidos de forma digital / online,
através da plataforma Qualtrics®, por forma a melhor operacionalizar a recolha de
dados junto dos atores locais relevantes e o seu tratamento posterior.

Os dados foram analisados estatisticamente (estatistica descritiva), com recurso ao
software SPSS® versdo 26 e sistematizados em bases de dados, através do programa de
software Microsoft Excel. Relativamente as entrevistas realizadas, foram alvo de anélise

de conteldo.

Apresenta-se de seguida cada uma das fases de forma mais detalhada, no que se refere

aos instrumentos utilizados e anélise de dados realizada:

FASE 1 - Tipologias de Perfil das Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo

® Em relacdo ao questionario de caracterizacdo/perfil das PSSA (dados agregados), a
sua estrutura e a definicdo de indicadores a aferir tiveram como base o "Inquérito de
Caracterizacdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo", aplicado anualmente em
todos os municipios do Continente, no ambito da Estratégia Nacional para a
Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo" (ENIPSSA 2017-2023) (figura 3).

Figura 3 - Dimensdes e indicadores do Questionario de Caracterizagdo/Perfil das PSSA

Dados de caracterizacao

Entidade
N.° total de PSSA acompanhadas (ex-combatentes, com animais de estimac&o e casais)

Caracterizacdo sociodemografica Situacdo de sem-abrigo

Sexo Tempo na situacéo

Naturalidade Motivos para se encontrarem e/ou terem saido da
ldade situagdo

Nivel de escolaridade
Estado civil
Rede social de suporte

Situacdo perante o emprego Condicao de saude e dependéncias
Situagdo ocupacional Doencas fisicas, mentais e consumos
Nivel e fonte de rendimento Acompanhamento na situacdo de saude

#29



Este questionario foi respondido por 27 Gestores de Caso, de 12 entidades distintas,
relativamente a caracterizagdo do numero total de PSSA (sem teto e sem casa)
acompanhadas entre janeiro e outubro de 2021, no que respeita a varidveis
sociodemogréficas, da situagdo de sem-abrigo, da situagdo perante o emprego e da
condicdo de salude e dependéncias. Do numero total de respostas submetidas,
eliminaram-se 3 devido a incongruéncias que colocavam em causa a correta andlise dos

dados, perfazendo um total de 24 respostas analisadas.

Os dados obtidos foram alvo de uma andlise descritiva que permitiu caracterizar o
grupo de PSSA tendo em conta a sua condigdo sociodemogréfica e a situacdo atual no
processo de acompanhamento. Os dados quantitativos permitiram ainda realizar uma
anélise de fluxo da populacdo em condicdo de sem-abrigo no concelho, através da

elaboragdo de um flow diagram” (diagrama de fluxo).

Relativamente ao questionario de caraterizacao/perfil individual, a sua estrutura

dividiu-se em 6 seccdes como a figura 4 demonstra.

Figura 4 - Dimensdes e indicadores do Questionario de Caracterizagdo/Perfil individual

Caracterizacdo sociodemografica Situacdo de sem-abrigo

Sexo Tempo na situacéo

Naturalidade Motivos para se encontrarem ou terem

|dade encontrado na situacdo e para permanecerem
Nivel de escolaridade Situacdo habitacional atual

Estado civil Ocupacéo do dia-a-dia

Rede social de suporte

Situacdo perante o emprego Condicao de saude e dependéncias
Situagdo ocupacional Doencas fisicas e /ou mentais
Nivel e fonte de rendimento Consumo e dependéncias

Acompanhamento na situacdo de satude
Cuidados de alimentacao

Acompanhamento institucional Expetativas e desejos
Tipo e duragdo do acompanhamento Expectativas sobre o que seria necessario para um
Satisfagcdo com apoio recebido de futuro melhor apoio/acompanhamento

Expetativas de futuro (pessoal e profissional

7 Um diagrama de fluxo é uma representacgdo visual de uma sequéncia de a¢des, movimentos ou relacionamentos
dindmicos dentro de um mesmo sistema. Pode ser dividido entre 'inflow’, dando conta dos casos que "entram" em
contacto com o sistema, e em 'outflow' relativamente aos casos que deixam o sistema.

#30



O questionario foi aplicado por Gestores de Caso a uma amostra de 54 pessoas em
situacdo de sem-abrigo, correspondendo a 9% do numero total da populagdo em

condicdo de sem-abrigo do concelho do Porto, no periodo entre janeiro e outubro de

2021.

Os dados obtidos foram objeto de uma Anaélise de Correspondéncias Mdultiplas (ACM),
que consiste numa anélise multivariada que permite a identificagdo de perfis - neste
caso de PSSA - a partir de um conjunto de varidveis de input. Foram incluidas nesta
analise varidveis relacionadas com a caracterizacdo sociodemogréfica (i.e., sexo, idade,
nacionalidade, escolaridade, estado civil, rede social de suporte), situacdo de sem-
abrigo (i.e., tempo na situagdo, motivos para se encontrarem na SSA, ocupacdo do dia-
a-dia), situacdo perante o emprego (i.e., situagdo ocupacional) e dependéncias (i.e.,

consumo de alcool e consumo de drogas).

Da anélise multivariada foi possivel identificar perfis de pessoas em situacdo de sem-
abrigo. Com base nesta anélise foram realizadas 7 entrevistas biograficas,
semiestruturadas, a pessoas cujo percurso correspondesse a cada um dos quatro perfis

definidos, e que resultaram na elaboracgdo de retratos sociais ilustrativos destes perfis.

O questionario de caracterizacdo / perfil individual para pessoas em processo de
integracdo, apresentou uma estrutura semelhante ao questionario de perfil individual,
(figura 4), apenas com a introdugdo da varidvel relativa aos motivos que levaram a saida

da situacdo de sem-abrigo.

Este questionario foi, igualmente, aplicado por Gestores de Caso a uma amostra de 7
pessoas em processo de integracdo. Esta amostra foi selecionada por conveniéncia,

tendo por referéncia o universo total de pessoas que sairam da situacdo de sem-abrigo
no ano de 20208 (n=12).

Os dados foram alvo de uma anélise descritiva, que permitiu caraterizar este grupo do
ponto de vista sociodemografico, e de uma anélise qualitativa que incidiu sobre o

aprofundamento dos fatores criticos para a saida da situacdo de sem-abrigo.

8 Na contabilizacdo dos casos giue sairam da SSA foi tido em consideracdo o nimero de pessoas que conseguiram
obter uma habitagédo de cardcter permanente no ano de 2020
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FASE 2 - Mapeamento das respostas e recursos existentes no concelho
do Porto

A aplicagcdo do questionadrio de mapeamento contou com o apoio da equipa do
Departamento Municipal de Coesado Social, responsavel por esta atividade do
programa AllA, na identificacdo das 69 entidades com intervengdo no apoio a PSSA que

se encontram no concelho e no encaminhamento do respetivo link para resposta.

O questionario foi preenchido por 37 servicos de um total de 27 Organizacdes Nao
Governamentais e Organismos Publicos distintos, dos quais foram consideradas como

vélidas 31 respostas.

Este questionario incluiu quatro secgbes: dados de identificagdo da entidade,
caracterizacdo do(s) servico(s) / resposta(s) disponibilizados, percecdo sobre a
capacidade de intervengao da entidade com PSSA e sobre a intervencdo com PSSA no

concelho do Porto (figura 5).

Figura 5 - Dimensdes e indicadores do Questionario de Mapeamento dos Recursos

Dados de identificacdo da entidade

Designacéo Caracteristicas do publico-alvo
Contactos Tipologia de resposta / servico
Ambito territorial

Caracterizacdo dos servicos / respostas especificas para PSSA

Habitagdo Descricdo da resposta / servigco
Saude Capacidade

Alimentagéo Ocupagéo

Higiene Periodo de funcionamento
Apoio Psicossocial Equipa afeta

Educagéo e Formagao
Respostas especificas para CAD

Intervencao da entidade com PSSA Intervencdo com PSSA no concelho do Porto
Eixo de atuagédo Constrangimentos

Recursos e parcerias Areas de intervencao prioritérias
Potencialidades e constrangimentos Respostas necessérias
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FASE 3 - Cruzamento de dados

Nesta fase estava prevista a realizacdo de focus group com profissionais /técnicos com
atuacdo junto de PSSA, para validacdo dos perfis resultantes da fase 1, assim como da
adequacgdo das respostas e recursos existentes face aos perfis definidos. Contudo, por
motivos alheios a equipa de investigacdo estes focus group acabaram por nio se

realizar.

Desta forma, os dados obtidos na investigacdo foram analisados criticamente, tendo em
consideragdo: i) o cruzamento de toda a informacao recolhida nas diferentes fases; ii) a
leitura e sustentacdo dos dados a luz da literatura, nacional e internacional, existente
nesta area; e iii) a andlise prospetiva focada na elaboracdo de recomendagdes relativas

aos recursos e estratégias de intervengao futura.

O PROCESSO DE RECOLHA EM NUMEROS

Figura 6 - Dados relativos ao processo de recolha de dados

Respostas validas obtidas no
questionario de mapeamento,
0 que corresponde ao
envolvimento de 31 servigos,
de 24 entidades, com
intervengao com as PSSA no
concelho do Porto

Respostas validas obtidas no
questionario de dados
agregados, 0 que corresponde
ao envolvimento de 24
gestores de caso

Taxa de resposta ao
questionario de mapeamento

Entidades envolvidas no
preenchimento do
questionario de dados
agregados

Respostas obtidas no
questionario de
caracterizagao / perfil
individual para pessoas

em processo de integracao Respostas obtidas no

questionario de
caracterizagao / perfil
individual

Entrevistas com PSSA
realizadas para ilustragdo dos
perfis
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Caracterizacao das PSSA no
concelho do Porto

Numa primeira fase pretendeu-se caraterizar a populagdo em situacdo de sem-abrigo
existente no concelho do Porto. Com esse fim, os dados recolhidos nesta fase foram
analisados e sistematizados de forma a obter informacdo que permitisse dar resposta a

primeira questdo de investigacdo, nomeadamente no que concerne a:
1. Identificacdo de caracteristicas mais especificas deste grupo populacional;

2. Andlise do fluxo da populacdo em condicdo de sem-abrigo no concelho do Porto no

periodo entre janeiro e outubro de 2021;

3. ldentificagdo de perfis individuais de PSSA a partir de um conjunto de varidveis

avaliadas.

Iniciando pela quantificacdo geral, do total de respostas obtidas no questionario de
dados agregados, verifica-se que entre janeiro e outubro de 2021 foram acompanhadas
593 PSSA por instituicdes do concelho do Porto, existindo 30 casais em situacdo de

sem-abrigo e 26 pessoas com animais de estimacao.

Numa leitura comparativa com os dados disponibilizados nos Gltimos anos (gréfico 1),
verifica-se um aumento do ndmero de PSSA entre 2018 e o 1° quadriénio de 2020,
tendo diminuido ligeiramente em 2021 (menos 17 pessoas). Estes dados refletem a
volatilidade deste fenédmeno que, ainda assim, se tem mantido relativamente estavel no
concelho do Porto (Municipio do Porto, Relatério de andlise comparativa de dados -
Inquérito de caracterizacdo das PSSA, 2018, 2019, 2020).
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Grafico 1 - Evolugdo comparativa do nimero de PSSA no concelho do Porto entre 2018 e 2021
(N)
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Fonte: Relatério de andlise comparativa de dados - Inquérito de caracterizagcdo das PSSA, 2018, 2019,
2020; Questionario de Caracterizagdo Perfil das PSSA (dados agregados), 2022

ANALISE DE FLUXO DA PSSA NO PORTO

Analisando o fluxo da populacdo em condicdo de sem-abrigo no concelho do Porto,
durante janeiro e outubro de 2021 (figura 7), destaca-se desde logo o numero
significativo de casos que transitaram do ano de 2020, correspondendo a mais de
metade dos casos acompanhados, quer para as pessoas em situacao sem teto (52,1%),
quer para as pessoas em situagdo sem casa (75,6%), o que pode ser indicativo da
existéncia de situacdes prolongadas no tempo. Os dados de caracterizacdo que se
apresentam mais a frente reforcam esta ideia, na medida em que a maioria dos casos se

encontram na situacdo de sem-abrigo entre os 3 e os 10 anos (52,4%).

E, igualmente, de destacar o nimero de casos que se encontraram na situacdo de sem-
abrigo pela primeira vez, mais significativo, em termos proporcionais, no caso das
pessoas em situagdo de sem teto (22,2% face ao numero total) que nas situagdes sem
casa (12,4% face ao numero total), o que pode encontrar justificacdo no facto de
algumas das pessoas em situagdo de sem casa poderem ter ficado sem acesso (ou
saido) da resposta de alojamento em que estavam, ficando numa situacdo de
desprotecdo habitacional (sem teto) (cf. Municipio do Porto, Relatério de anélise
comparativa de dados - Inquérito de caracterizagdo das PSSA, 2018, 2019, 2020).
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Por fim, salienta-se o facto do nimero de casos que sairam da situacdo, sem teto ou sem
casa, ser ainda pouco significativo em termos percentuais (9,6% para os casos em

situacdo sem teto; 2,6% para os casos em situagcao sem casa).

Figura 7 - Diagrama de fluxo das PSSA no concelho do Porto (janeiro a outubro de 2021) (N)
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.
5

37 casos de 12 vez
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casos transitaram de 1 67 casos sairam da
2020 : situacdo sem teto
pessoas em situagao
g SEM TETO g
N
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27 casos reincidentes
53 casos de 12 vez
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casos transitaram de casos sairam da
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PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO NO PORTO

A leitura dos dados agregados obtidos permitiu identificar a existéncia de um conjunto
de caracteristicas / tracos de perfil comuns ao grupo populacional em condicdo de
sem-abrigo no concelho do Porto, independentemente da sua condicdo habitacional

de sem teto ou sem casa (que se apresentam de forma visual na figura 8).

O cruzamento destes dados com a informacé&o existente na literatura, nomeadamente a
nivel europeu?, e com os dados recolhidos a nivel nacional relativos ao ano de 202010,

dé conta da convergéncia nalguns dados de caracterizagdo das PSSA, em particular:

~ A distribuicdo de género revela que a maioria sdo homens (81,8%). De acordo com
dados europeus as mulheres representam uma minoria entre a populacdo em
condicdo de sem-abrigo na maioria dos paises europeus, raramente representando
mais de 20-30% do total (Baptista & Marlier, 2019), sendo Portugal um dos casos

representativos desta tendéncia geral;

~ A distribuicdo etaria estd mais concentrada entre a populacdo em idade ativa. Os
dados recolhidos neste estudo mostram que 31,4% das PSSA se encontram entre os
45 e os 54 anos. Contudo, ao contrario dos dados europeus e nacionais que dao
conta de uma forte presenca de populagdo jovem entre as PSSA (entre 18-30 anos),
no concelho do Porto a proporcédo deste grupo etario ndo parece tdo significativa
(13,7% abaixo dos 34 anos);

~  Em relacdo a nacionalidade, existe uma tendéncia para serem nacionais, sendo esta
uma realidade igualmente identificada a nivel nacional e europeu. A maioria é
natural do concelho onde estio sinalizados (53,1% naturais do Porto e 33,7% de

outros concelhos do pais);

~ A maioria sdo solteiros (61,7%) ou separados/divorciados (23,6%), coincidente com
a realidade nacional; e sem rede de suporte social (66,6%), o que pode indiciar a
existéncia de processos de desafiliacdo precoces e provavel auséncia de retaguarda
familiar em grande parte dos casos. A este propédsito, Green at al. (2013) concluiram,
num estudo realizado com homens em situacdo de sem-abrigo nos EUA que a

situacdo de sem-abrigo a longo prazo parece estar relacionada com a fragmentacgao

? Baptista, |., Marlier, E. (2019). Fighting homelessness and housing exclusion in Europe - A study of national policies.
Brussels: European Commission - European Social Policy Network. Estudo recolheu dados junto de 35 paises,
evidenciando a existéncia de variacdes consideraveis quanto as defini¢cdes utilizadas por cada pais

10 Dados referentes ao ano de 2020, ENIPSSA - Grupo de Trabalho para a Monitorizagédo e Avaliagdo, Inquérito de
caracterizagdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo, 31 dez 2020
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da rede social e a um menor apoio por parte de membros da rede de apoio, como

seja a familia.

~ Na sua maioria apresentam baixos niveis de escolaridade (59,7% completou 1° ou 2°

ciclo do ensino baésico), sendo coincidente com os dados nacionais e europeus;

- A semelhanca da realidade europeia e nacional, no Porto a situacdo de sem-abrigo
apresenta forte associacdo com situagdes de desemprego (69,5%) e de baixos
rendimentos (76,4% aufere menos de 450€ mensais). O papel dos beneficios de
apoio social (atribuidos a estas pessoas) também é um fator importante, visto que

especialistas consideram que os mesmos séo residuais ou inadequados (Baptista &
Marlier, 2019);

~ Na realidade do Porto, o tempo de permanéncia na maioria dos casos situa-se entre
os 3 e aos 10 anos (52,4%). Apesar da variabilidade, os dados dao conta de

situagdes prolongadas no tempo;

~  Entre os principais motivos para a situagdo de sem-abrigo encontram-se o consumo
de alcool, drogas ou outras substancias (69,8%) e situagdes de desemprego (51,1%).
Especialistas europeus identificam, igualmente, a dependéncia de drogas e éalcool
como uma das necessidades relacionadas com as PSSA, assim como a doenca fisica

e a doenga mental severa (Baptista & Marlier, 2019).

Se compararmos os dados obtidos em 2018, 2019 e 2020 no concelho do Porto, apesar
do fendmeno das PSSA ser bastante volatil, os tragos gerais de perfil tém-se mantido

estaveis nos Ultimos anos.

A Unica excegao prende-se com o aumento verificado, entre 2018 e o 1° quadriénio de
2020, do nimero de pessoas em situagdo de sem-abrigo naturais do Porto (de 49% em
2018 para 53% em 2020), e a diminuicdo das PSSA naturais de outros concelhos. Esta
tendéncia manteve-se em 2021 (como mencionado acima), sendo coincidente com a

realidade nacional.

Ainda assim, a percentagem de pessoas naturais de outros concelhos (33,7%) é
significativa convocando "a uma maior articulagcdo supramunicipal designadamente ao
nivel da Area Metropolitana, com vista quer a uma resposta de maior proximidade as
redes de suporte de origem, quer ao nivel da prevencdo do fenémeno (...)" (Relatério
de anélise comparativa de dados - Inquérito de caracterizagdo das PSSA, 2018, 2019,
2020, pag. 8), conforme consta na Estratégia Municipal para a Integracdo de Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo 2020-2023, sendo significativo para a avaliagdo das respostas e

recursos existentes.
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Figura 8 - Principais caracteristicas das PSSA no concelho do Porto

Quem sao as Pessoas em Situacao de Sem
Abrigo no Concelho do Porto?

Grande maioria do sexo masculino (81,8%), natural do
concelho do Porto (53,1%)

Com idade compreendida entre os 45 e 54 anos (31,4%).
Verifica-se igualmente uma maior percentagem de pessoas
sem teto entre os 35 e os 44 anos (25,7%) e uma maior
percentagem de pessoas sem casa entre os 55 e os 64 anos
(32,2%)

A maior parte concluiu o 1° e 2° Ciclos do Ensino Basico
(59,7%)

A maioria é solteiro (61,7%) ou divorciado (23,6%) e ndo tem
rede de suporte social (66,6%)
Encontram-se em situagdo de desemprego (69,5%), a auferir

menos de 450€ (76,4%) e tém como principal fonte de
rendimento o RSI (67,6%)

A grande maioria encontra-se em situagdo de sem casa
(71,8%) e estd em situacdo de sem abrigo entre 3 a 10 anos
(52,4%)

O desemprego e o consumo de drogas, alcool ou de outras
substéncias foram os principais motivos para se encontrarem
em situacdo de sem abrigo (51,1% e 68%, respetivamente)

A maioria tem comportamentos aditivos e dependéncias
(4lcool ou outras substancias) (69,8%) e tem
acompanhamento para os mesmos (55,6%)

Patologias do foro mental sdo mais frequentes nas pessoas
em situagdo de sem teto como motivo para iniciar a SSA
(21,6%)



PESSOAS EM SITUACAO DE SEM TETO VS EM SITUACAO SEM CASA -
DADOS COMPARATIVOS

Entre as PSSA acompanhadas entre janeiro e outubro de 2021 no concelho do Porto,
167 encontravam-se em situacdo de sem teto e 426 em situagcdo de sem casa,
mantendo-se a tendéncia registada a nivel nacional (ENIPSSA - GIMAE, 20211), e
especificamente no concelho do Porto (Municipio do Porto, Relatério de anélise
comparativa de dados - Inquérito de caracterizagdo das PSSA, 2018, 2019, 2020), de um
maior nimero de pessoas em situagdo sem casa do que em situagcdo sem teto. Esta
parece ser igualmente uma tendéncia a nivel europeu, na medida em que, nos varios
Estados membros, o nimero de pessoas que dorme em condi¢des adversas € menor
comparativamente as que se encontram em alojamentos de emergéncia ou

temporarios (O’'Sullivan, 2022).

Os dados recolhidos revelam uma tendéncia de aumento das pessoas em situagado de
sem teto, embora com oscilagdes (mais 27 pessoas em 2021 que em 2018). No caso
das pessoas sem casa, apds uma diminuicdo entre 2018 e 2019, o nimero tem vindo a
aumentar desde 2020, o que pode indiciar o crescente acesso a resposta de

alojamento.

Grafico 2 - Evolucdo comparativa do nimero de PSSA, mediante a sua condicéo, no concelho
do Porto entre 2018 e 2021 (N)

500
375
250

125

2018 2019 2020 (1°Q) 2021 (jan-out)

1 Sem teto B Sem casa

Fonte: Relatério de analise comparativa de dados - Inquérito de caracterizagdo das PSSA, 2018, 2019,
2020; Questionario de Caracterizagdo Perfil das PSSA (dados agregados), 2022

11 Fonte: ENIPSSA - Grupo de Trabalho para a Monitorizacio e Avaliacio, Inquérito de caracterizacio das pessoas
em situacdo de sem-abrigo, 31 dez 2020
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Numa leitura comparativa dos dados de caracterizagdo das pessoas em situacdo de
sem teto e sem casa no concelho do Porto (figura 9), é possivel destacar alguns aspetos

especificos no perfil das pessoas que se encontram nestas duas condi¢bes:

e apesar da predominancia do sexo masculino na populacdo em situagdo de sem-
abrigo, nas pessoas na situacdo sem casa a percentagem de mulheres tende a ser

mais alta (20,2% vs 13,2% na situacdo sem teto);

e as pessoas sem teto tendem a ser mais jovens - 64% tém entre 35 e 54 anos e 13,8%
tém menos de 34 anos. Por oposicdo, as pessoas sem casa tendem a ser mais velhas

-60,8% tém entre 45 e 64 anos e 11% tém menos de 34 anos;

e embora em ambas as condi¢des o nivel de escolaridade seja maioritariamente até
ao 2° ciclo, as pessoas na condicdo de sem casa tendem a ser mais escolarizadas
(21,6% completou o 3° ciclo e 9,6% o ensino secundario, enquanto que nos sem teto

14,9% completou o 3° ciclo e 6% o secundario);

e embora o RS| seja a fonte de rendimento mais frequente em ambas as condicdes, as
pessoas sem casa tendem a manter uma maior relacdo com o mercado de trabalho
(apenas 3,6% dos sem teto tem trabalho a tempo parcial, enquanto 10,1% das

pessoas sem casa tem trabalho a tempo inteiro e 5,9% a tempo parcial);

e no que se refere ao tempo de permanéncia na condi¢do de sem-abrigo, verifica-se
uma tendéncia para um maior tempo de permanéncia no caso das pessoas sem
casa (20% estao na situagao hd menos de 2 anos e 44% ha mais de 6 anos, enquanto

32% das pessoas sem teto estdo hd menos de 2 anos e 36% ha mais de 6 anos);

e nas pessoas sem casa € mais frequente ser natural do concelho em que se estd
sinalizado (54,7% vs 49,1% para sem teto); sendo mais comum encontrar entre os

sem teto pessoas naturais de outros concelhos (36,5% vs 32,6% para sem casa).
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Figura 9 - Principais caracteristicas, mediante a sua condicédo, sem teto ou sem casa (%)

--------------------------------------------------------

SEM TETO (N=167):

e 86,8% do sexo masculino e 79,8% do sexo masculino

e 79,6% com idades compreendidas entre e 60,8% com idades compreendidas entre

os 35 e os 64 anos
e 49,1% naturais do concelho do Porto
e Solteiros (61,7%) ou divorciados (22,2%)
e 62,3% sem rede de suporte social

e 62,2% com baixas habilitacdes literarias
(até 2° ciclo do ensino bésico)

e 87,4% estdo em situagdo de desemprego

e 71,9% tem como principal fonte de
rendimento o RSI

e Maioria aufere até 450€ mensais (70,1%)
ou ndo apresenta rendimentos (25,7%)

e 68,9% encontra-se em situagdo de sem

teto hd mais de 1 ano e menos de 10 anos :

(destaque para 26,9% entre 3-5 anos;
22,8% entre 6-10 anos)

e Maioria apresenta comportamentos
aditivos e dependéncias (alcool ou outras
substéncias) (79,4%), sequido de
patologias do foro mental (24,7%) e
doenca fisica (19,4%)

e Os casos com comportamentos de adicdo :

ou dependéncias sdo os que tém mais
acompanhamento médico e/ou
psicolégico (51,8%)

e Apenas 11,8% tém acompanhamento para

a doencga mental e 10,6% para doenca
fisica

¢ Principais motivos para situacdo sem teto:
consumo de drogas, alcool ou outras
substéncias (79,6%), desemprego (52,7%)
e situacdo familiar (36,5%)

0s 45 e os 64 anos

54,7% naturais do concelho do Porto
Solteiros (61,7%) ou divorciados (24,6%)
68,3% sem rede de suporte social

64,1% com baixas habilitagdes literarias
(até 2° ciclo do ensino bésico),
destacando-se no entanto a existéncia de
21,3% com 3°ciclo e 4,6% com

Licenciatura ou Mestrado
62,4% estdo em situacdo de desemprego

66% tem como principal fonte de
rendimento o RSI

Maioria aufere até 450€ mensais (70,1%)

53% encontra-se em situagao de sem casa
entre 3 e 10 anos

Maioria apresenta comportamentos
aditivos e dependéncias (dlcool ou outras
substancias) (65,5%), sequido de doenca
fisica (33,8%) e patologias do foro mental
(25,8%)

Os casos com comportamentos de adicdo
ou dependéncias sdo os que tém mais
acompanhamento médico e/ou
psicolégico (56,8%)

32,6% tém acompanhamento para a
doenca fisica e 21,8% para doenca mental

Principais motivos para situacdao sem casa:
consumo de drogas, alcool ou outras
substancias (63,4%), desemprego (50,5%)
e caréncia econémica (41,8%)

Os quartos alugados séo a principal
resposta (62%)
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Em suma, apesar de se identificarem tragos especificos no perfil das PSSA, mediante a
sua condicdo de sem teto ou sem casa, é possivel identificar um conjunto de fatores de
caracterizagdo comuns deste grupo populacional, independentemente da condicdo de

sem-abrigo.

A partir dos dados recolhidos no ambito deste estudo, assim como dos dados obtidos a
nivel nacional e de informacgédo recolhida relativa a varios paises europeus, foi possivel
sistematizar visualmente o conjunto de fatores, relacionados com caracteristicas
sociodemogréficas, com a situacdo de sem-abrigo, situacdo perante o trabalho, satde e

dependéncias e relacdo com os servicos.

Figura 10 - Fatores de caracterizacdo das pessoas em situagdo de sem-abrigo

FATORES DE CARACTERIZAGCAO DA PSSA

Caracteristicas demograficas -y peeerseanreanees | Causas para se encontrarem em SSA
Homem Dependeéncia de 4lcool ou de outras
Em idade ativa : : substancias
Nivel de escolaridade baixo : : Desemprego / precariedade laboral
Nacionalidade portuguesa ; ' Insuficiéncia financeira
Situagdo perante o emprego .- 4P W e | Relagao com os servigos
Desemprego Dificuldade no acesso a cuidados de
Baixos rendimentos saude e a servigos de suporte social
Beneficiario/a de RSI
Situagao de satde .icciiiviiiiiiinnn. . P | Experiéncia de um processo de
Doenga fisica rutura com:
Doenga mental severa - Sistemas sociais basicos: social, ‘
Consumo de drogas e dlcoo econdmico, institucional, territorial e
referéncias simbélicas
Contexto social e familiar  +................. f  EISRTRREED Percurso de "desafiliagao"
Fragilidade ou inexisténcia de Processo de exclusdo, derivado da auséncia de >
) rede de suporte familiar e social trabalho e da fragilidade das relagoes sociais,
- Isolamento social que podera ser invertido

PERFIS INDIVIDUAIS

Com o intuito de se percecionar se as Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo no concelho
do Porto podiam apresentar tipologias diferenciadas, tendo em atencdo as
caracteristicas dos individuos, foram averiguadas as associacdes entre diferentes
varidveis avaliadas através do questionario de caraterizagdo/perfil individual, aplicado
pelos Gestores de Caso a uma amostra de 54 pessoas em situagdo de sem-abrigo
(PSSA).
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Estes dados foram objeto de uma Anélise de Correspondéncias Multiplas (ACM), que
consiste numa andlise multivariada que permite a identificacdo de perfis - neste caso,
de PSSA - a partir de um conjunto de varidveis de input. Foram incluidas nesta anélise
varidveis relacionadas com a caracterizacdo sociodemografica (i.e., sexo, idade,
nacionalidade, escolaridade, estado civil, rede social de suporte), situacdo de sem-
abrigo (i.e., tempo na situagdo, motivos para se encontrarem na SSA, ocupagao do dia-
a-dia), situacao perante o emprego (i.e., situacdo ocupacional) e dependéncias (i.e.,

consumo de alcool e consumo de drogas).

A ACM permite a descricdo de um espago multidimensional, caracterizado pela
interdependéncia de varidveis qualitativas, sendo a mesma suportada com o apoio de
representacdes gréficas, permitindo desta forma identificar as associacdes que se
estabelecem entre as categorias das diversas varidveis em anélise, aferindo-se a
existéncia (ou ndo) de perfis distintos, cada um deles com caracteristicas similares e

especificas, ndo sendo finalidade obter “perfis-tipo”.

Para a andlise deste espaco de caracteristicas, e através da verificacdo da variancia
contabilizada para a inércia do nimero méaximo de dimensdes, foram selecionadas as
duas primeiras dimensdes (ver grafico 3). As duas dimensdes retidas apresentam uma
consisténcia aceitavel (adim1= 0.68; adim2= 0.64), e explicam em conjunto 36,8% da

variancia dos casos analisados (inércia dimensao 1: 0.191; inércia dimenséo 2: 0.177).

Grafico 3 - Contributo de cada dimens3o para a inércia
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Na tabela abaixo (tabela 4) encontramos os valores de discriminagao e contribuicdo de

cada varidvel para cada uma das dimensbes em analise.

Tabela 4 - Medidas de discriminacéo e contribuicdo das varidveis para as duas dimensdes

Dimensoes

Variaveis Discriminacao Contribuicdo  Discriminagdo  Contribuicao
Sexo 0,127 4.7% 0,004 0.2%
ldade 0,636 23.7% 0,011 0.4%
Nacionalidade 0,141 5.3% 0,173 7%
Escolaridade 0,220 8.2% 0,202 8.2%
Estado civil 0,396 14.8% 0,093 3.8%
Com quem vivem 0,010 0.4% 0,300 12.1%
Situagdo habitacional 0,000 0% 0,437 17.7%
Desemprego 0,263 9.8% 0,031 1.3%
Ocupacéo do dia-a-dia 0,001 0.1% 0,442 17.9%
Tempo na SSA 0,071 2.7% 0,240 9.7%
Consumo alcool 0,000 0% 0,247 10%
Consumo drogas 0,403 15% 0,021 0.9%
Motivo SSA: salde 0,139 5.2% 0,105 4.3%
Motivo SSA: consumos 0,269 10.1% 0,164 6.7%

Inércia da dimensao 0,191 0,177

% de varidncia explicada 15.9% 14.7%

Como poderé constatar-se a partir da tabela 4, bem como da leitura da gréfico 4,
apresentada abaixo, a idade é a varidvel que mais discrimina na dimensao 1. Para além
da idade, também o consumo de drogas, o estado civil, a condicdo perante o trabalho,
e o sexo sdo importantes para a definicdo desta dimensdo, que remete, assim, para a
etapa de vida e consumo de drogas. Quanto a dimensao 2, é a forma de ocupagao do
dia-a-dia (i.e., se passa o dia na rua vs. noutros locais), assim como a situagdo
habitacional (i.e., sem teto vs. sem casa) que mais discriminam, sendo que com quem se
vive (i.e., sozinho vs. acompanhado), o consumo de élcool (i.e., ndo consome ou

consome de forma moderada vs. consome diariamente) e o tempo na situacdo de sem-
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abrigo (i.e., < 2 anos, 3 a 5 anos ou > 5 anos) sdo também varidveis relevantes nesta
dimensao. Esta dimensao estd, assim, diretamente relacionada com as caracteristicas /

especificidades da situacdo de sem-abrigo e consumo de alcool.

Grafico 4 - Relacio entre as varidveis em anélise (medidas de discriminac&o)

Medidas de discriminagao
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Normalizagdo principal de variavel.

Nas figuras 11 e 12 estdo assinaladas as varidveis que mais discriminam em cada uma
das dimensdes em anélise (dimensdo 1 e 2), bem como as coordenadas (i.e., acima e
abaixo de 0) das categorias que se destacam, através da andlise das suas contribuicdes,

em cada dimensao.

Importa clarificar que os valores indicados correspondem as contribuicdes das

categorias nas respetivas dimensdes.
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Figura 11 - Varidveis e categorias mais discriminantes na dimenséao 1

VARIAVEIS

e Desemprego

e Consumo de drogas

e Motivo SSA: saude

e Motivo SSA: consumos
e Sexo

e |dade

e Escolaridade

e Estado civil

DIM1<0 DIM1>0
f 51 ou mais anos (0.125) \ f eAté 50 anos (0.112) \

e Divorciado ou separado (0.106) e Desemprego - até 5 anos (0.081)
¢ Nunca consumiu drogas (0.076) e Consumiu /consome drogas (0.076)
e Motivo SSA: Nao foi consumo drogas e Outra nacionalidade (0.042)

(0.063) e Motivo SSA: consumo drogas (0.038)
e Até ensino primario (0.050) e Sexo feminino (0.037)
e Motivo SSA: satide (0.039) e Solteiro (0.037)

AN _J
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Figura 12 - Varidveis e categorias mais discriminantes na dimenséo 2

VARIAVEIS

e Situacdo habitacional
e Ocupacédo dia

e Tempo em SSA

e Consumo élcool

e Nacionalidade

e Escolaridade

e Com quem vive

DIM1<0

r eVive com outras pessoas (0.088) j

¢ Ocupa dia outros (0.083)

e N3ao vive narua (0.062)

e Outra nacionalidade (0.058)

e Motivo SSA: N&o foi consumo drogas
(0.042)

e N3o consome alcool (ou bebe em
moderacdo) (0.035)

QMais do que ensino primario (0.035) J

DIM1>0

r eVive narua (0.115) j
¢ Ocupa dia na rua (0.096)

¢ 3-5 anos em SSA (0.074)

e Consome alcool (0.065)

e Até ensino primério (0.046)

e Vive sozinho (0.034)

—

J

No gréfico 5 estdo representadas no plano as diversas categorias em anélise. Através da

analise conjunta das categorias mais discriminantes nas duas dimensdes em analise é

possivel identificar a existéncia de quatro configuracdes distintas, que refletem a

existéncia de perfis distintos de individuos de acordo com a respetiva etapa de vida e

consumo de drogas; caracteristicas/especificidades da situacdo de sem-abrigo e

consumo de alcool.
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Grafico 5 - Disposi¢cdo das caracteristicas em analise
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A partir das duas dimensdes representadas no plano, bem como a partir da anélise das
contribui¢bes das respetivas categorias, foi possivel identificar quatro perfis distintos de

individuos em situacdo de sem-abrigo (tabela 5).

#49



Tabela 5 - Perfis individuais

PERFIL 1 PERFIL 2 PERFIL 3 PERFIL 4

Composto por Composto por individuos : Composto por Composto por

individuos em SSA

entre 3 a5 anos, com

individuos acima dos mais escolarizados, individuos mais jovens,

50 anos, com baixa alguns de nacionalidade : alguns do sexo

escolaridade, estrangeira, que se feminino, solteiros e baixa escolaridade,

divorciados ou encontram numa situacdo : com idade abaixo dos : que vivem na rua,

separados, cuja SSA foi | sem casa em partilhade 50 anos, sozinhos, e passam

motivada residéncia com familiares | desempregados ha grande parte do dia na

essencialmente por ou outras pessoas e que : menos do que 5 anos, ! rua, e que apresentam

motivos de salide e ndo consomem alcool (ou | que consomem ou ja niveis elevados de

que nunca consumiram : fazem-no com consumiram droga, consumo de alcool

tendo a SSA sido

motivada

drogas moderacao)

essencialmente pelo

consumo de droga

Em suma, face as duas grandes dimensdes retidas na anélise de varidncia realizada,
destacam-se duas grandes tipologias de perfil, mediante as categorias mais

discriminantes em cada uma das dimensdes:

1. Tipologia de perfil mais relacionada com a etapa de vida e o consumo (ou n&o)

de drogas, da qual sobressaem os perfis 1 e 3;

2. Tipologia de perfil mais relacionada com as caracteristicas/especificidades da
situacdo de sem-abrigo e o consumo (ou néo) de alcool, da qual sobressaem os

perfis 2 e 4.

Estas tipologias encontram alinhamento com os dados de caracterizagdo acima
apresentados, na medida em que o consumo de drogas ou éalcool assume grande
importancia para desencadear ou manter a situagdo de sem-abrigo e as ruturas
familiares estdo muito presentes no percurso destas pessoas, funcionando os lagos

familiares como fator protetor.

A ‘experiéncia vivida’ tem vindo a ser considerada de extrema importdncia na
compreensdo e intervengdo no fenémeno das PSSA. Um dos exemplos sdo as
estratégias nacionais da Irlanda do Norte, onde é preconizado que “as histérias

individuais de quem passou pela situacdo de sem-abrigo fornecem valiosos insights
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sobre o funcionamento do sistema/servicos a partir do seu interior” (‘Ending

Homelessness Together’ Strategy 2022-2027).

Nesta linha, procurou-se neste estudo aprofundar, a partir da experiéncia vivida de
quem ja passou, ou ainda se encontra, na situacdo de sem-abrigo no concelho do Porto,
a compreensdo sobre os perfis encontrados, numa perspetiva de identificacdo de
possiveis fatores de risco e de protecdo e das necessidades identificadas pelos

proprios.

Com este fim, realizaram-se entrevistas biograficas a pessoas em situacdo de sem-
abrigo cujo percurso e caracteristicas se enquadrassem em cada um dos quatro perfis
encontrados, permitindo dessa forma elaborar sete retratos sociais ilustrativos dos

perfis.

A leitura dos retratos apresentados permite identificar um conjunto de informacdes
relevantes sobre a experiéncia atual e passada da sua situacdo de sem-abrigo que se

sintetizam de seguida:

e Multiplos fatores de risco: todos os retratos apresentados confirmam a complexidade
do fenédmeno das PSSA, dando conta de uma multiplicidade de factores
desencadeadores da situacdo, entre os quais historial de consumos, ruptura de
relagdes, situacdes financeiras frageis e questdes de saide mental e/ou doenca fisica,

e da importancia de uma intervengdo multidimensional.

e Rutura familiar como marcante para a vivéncia da situagdo de sem-abrigo: a maioria
dos entrevistados (6 em 7), independemente do perfil, descrevem infancias marcadas
por conflitos familiares, que levaram a processos de desafiliagdo familiar precoces,
dando conta de redes de suporte fragmentadas. Em quatro dos retratos sdo também
descritas situagdes de agressao e violéncia, sendo que em trés casos experienciaram
a perda de um ou ambos os pais. O exemplo dos dois retratos do perfil 2, integrados
atualmente a nivel habitacional e/ou profissional, evidencia a manutencédo de lacos

familiares como fator protetor no percurso das PSSA.

® Percursos marcados pelo consumo: em 5 dos retratos o historial de consumo e
dependéncia estd presente, com destaque para o consumo de élcool, sobretudo
enquanto causa para o inicio e manutencgao da situacdo de sem-abrigo. De destacar
ainda o impacto que o consumo e dependéncia de drogas parece ter na manutencéo
da situacdo de sem-abrigo, em particular na situagdo sem teto, de que sdo exemplo os

perfis 3 e 4. Os habitos de vida tipicamente associados a um percurso de consumo,
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num contexto de alojamento como sdo os albergues, com regras rigidas, tornam

muitas vezes dificil a continuidade destas pessoas nessas respostas.

Dificuldade de integracdo nas respostas de alojamento disponibilizadas: em 6 dos
casos a sua experiéncia de alojamento, em particular em albergues, ndo foi positiva,
sobretudo devido as regras de funcionamento percecionadas como demasiado
rigidas (e.g. funcionamento apenas a noite), resultando no regresso a rua em 5 das
situagdes. Neste sentido, o facto de ndo se terem adaptado a resposta de alojamento
temporario disponibilizada e a falta de oferta de alojamento permanente acessivel e a
precos acessiveis constituiram-se como um dos principais fatores para o inicio e/ou

continuidade na situagdo de sem-abrigo nestes casos;

Situacdo nao desejada: em todos os retratos a experiéncia de sem-abrigo € encarada
como negativa e dificil e de incerteza, sendo perceptivel o impacto muito negativo
que acarretou para os préprios, para as suas familias e para a suas vidas. A mudanca é
definida como objetivo em quase todos os retratos, o que passa, na maioria dos
casos, por encontrar um trabalho e ter uma casa (em 5 dos casos). Nalguns casos o

reestabelecimento de relagdes é um dos objetivos (em 3 dos casos).

Apoio dos servicos como fator protetor: todos os entrevistados reconhecem o apoio
prestado por organizacdes e técnicos como importante nalgum momento do seu

percurso.
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PERFIL 1 - PAULO

O Paulo tem 53 e ha dois anos e meio que estd no Centro de Acolhimento Temporéario.
Antes esteve, aproximadamente, um ano numa Comunidade Terapéutica e outro ano num
Albergue. Apresenta dificuldades de mobilidade e na fala, bem como alguma dificuldade
em situar-se no tempo. Diz que se ndo fosse o AVC a sua vida era diferente, mas que foi o

alcool que mais problemas Ihe trouxe.

Nascido em Espanha, veio para o Porto ainda crianca e viveu numa familia rigida. Apenas
fez o primeiro ano de escolaridade. Relata episédios com o irmado em que tinham de fugir
para ndo “apanhar uma overdose de tareia”. Aos 17 anos sai de casa e inicia o seu percurso
de casa em casa. Entre os 18 e os 19 anos diz que estacionava carros para viver, mas nunca
se drogou na vida, o problema foi sempre a bebida. Aos 20 anos respondeu a um anuncio
para servente e comecou a trabalhar na construgao civil. Diz que gostava e que apesar de
ser duro, era um bom trabalhador e chegou a ser responsavel da obra. E também por essa
altura que conhece a esposa, diz que foi o momento mais feliz da sua vida, mas que nao foi
facil “ela gastava onde nao devia". Teve trés filhos com ela, duas raparigas e um rapaz, mas
hoje ndo tem contacto com nenhum deles. O rapaz é toxicodependente e conta que este o

procurou, mas que ele ndo quer contacto - “"drogado é que nao”.

Reconhece que a bebida o foi desorganizando, deixou de ir trabalhar e trouxe problemas
na familia. Diz que aos 35 anos saiu de casa e comecou a viver na rua. Vivia numa garagem,
entre os carros, com uma manta e foi ai onde teve o AVC. Foi também ai que o

encontraram e o levaram para o hospital e depois para o albergue.

Quando lhe perguntamos sobre o momento mais feliz da sua vida, diz que foi quando
casou e que o mais triste foi quando saiu de casa “ainda gosto dela, mas ndo a quero”. Nao
tem contacto com ninguém a ndo ser com um irmao e o futuro passa por uma integracdo
em ERPI, mas refere ndo gostar muito da ideia porque “sdo sé velhos”. O que gostava

mesmo “era de voltar a ter a minha casa e poder trabalhar”.
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Perfil 1 - JOSE

Apds a morte da méae, José, com 18 anos, e com com Perturbacdo do Espectro do Autismo,
vai residir com a avé e com o tio, em Lisboa, numa casa que, segundo o préprio, “ndo tinha
condic¢des”. O ambiente familiar era marcado por constantes desentendimentos, fruto de
formas diferentes de pensar e de viver. Ndo se sentia bem desde hd muito tempo, nédo

sentia “alegria de viver”, pelo que decidiu sair de casa.

Apds um tempo a morar na rua, foi acolhido por amigos e logo apds por uma instituicao,
em Penafiel, onde esteve cerca de um ano a trabalhar numa quinta. Os conflitos
persistentes fizeram com que, novamente, procurasse abrigo na rua, desta vez no Porto. Se
por um lado a descoberta de uma cidade nova o empolgava, lhe “"dava mais vontade de
viver”, por outro sentia-se isolado, solitario, com medo, diz ter-se sentido “marginal”. O
barulho assustava-o e recorda-se bem dos sitios onde se deitava de noite e das carrinhas
que traziam comida e roupa. O dia era preenchido por visitas a biblioteca e por longas

caminhadas na cidade, ndo havendo lugar para consumos de qualquer tipo.

Durante os dois anos que passou nas ruas do Porto, diz ter “encontrado alguma liberdade
para decidir o que fazer da sua vida" e sentir-se “livre”, sem ter pessoas a interferir
negativamente na sua vida. A consciéncia de que necessitava de ajuda e a confianca que
sentiu nas pessoas de uma IPSS ajudaram-no a mudar de vida. Segundo conta,
"ofereceram-me cuidados de mudanca de vida", a possibilidade de ter um teto e cuidados
médicos. Por meio dessa IPSS, é integrado num Centro de Alojamento Temporario, onde
se encontra hd aproximadamente dois anos. A rotina é algo que o inquieta, por isso
encontra formas de a desafiar, nomeadamente através da ocupacdo que tem numa oficina
de trabalhos manuais, da leitura, da escrita e da musica. Continua a ter necessidade de

novidade e de estar em contacto com a natureza.

Considera ser-lhe dificil estar em sociedade e as discussdes entre as pessoas perturbam-
no bastante, pelo que tem um quarto sé para si. No CAT reconhece ter encontrado
"protecdo mas em liberdade” e ter entrado “mais luz na sua vida”. Tem trés grandes desejos

para o seu futuro: ter uma casa, estar bem de satdde e ser feliz.

#54



Perfil 2 - JOAO

Jodo tem 52 anos. Casa aos 20 anos e tem uma filha aos 23. Fica érfdo de pai aos 21 anos
e de mae aos 22. No ano 2006 divorcia-se, por conflitos conjugais, e visto que a sua ex-
mulher era proprietaria do local onde trabalhava fica, simultaneamente, sem casa e sem
emprego. Conseguiu pagar uma pensdo até o dinheiro que tinha chegar, quando este
terminou ficou sem teto. Com a companhia de um amigo que se encontrava numa situacdo

semelhante, fica num vdo de escadas durante quase 2 meses.

Durante este periodo de tempo encontra a ajuda de duas organizacdes. Através de uma
das organizacdes conseguiu ser integrado num abrigo, durante cerca de 1 ano, enquanto
aguardava pelo Rendimento Social de Inser¢do. Apds sair do abrigo, consegue pagar uma
renda de uma casa, tendo recebido apoio dessa organizacdo para mobilias e
eletrodomésticos. Da outra organizacdo recebeu ocupacdo, o que lhe permitiu ir juntando

algum dinheiro com a venda das revistas.

As memorias do tempo que passou na rua trazem-lhe sentimentos mistos. Nos primeiros
dias recorda-se do medo e do desconforto que sentia (“uma pessoa nem dorme”) e das
saudades dos pais, tendo procurado conforto no alcool. Recorda-se igualmente das
pessoas que o ajudaram (“houve muita gente boa, que me encorajou”), nomeadamente

um senhor de um café e de um grupo organizado que, durante a noite, dava cobertores.

Nunca deixou de se relacionar com a filha e de frequentar a casa dos irmaos mais velhos,
com quem nunca partilhou a situagcdo em que se encontrava (“ndo tinham o direito de ficar
preocupados comigo, tinham a vida deles”). Atualmente, tem um relacionamento estavel
com uma pessoa, com quem tem uma filha com 8 anos. Reside numa habitagdo da Céamara
Municipal, trabalha em part-time num restaurante, recebe apoio alimentar de uma
organizacdo (cabaz) e continua com a sua ocupacdo na outra organizacdo. Destaca a
importancia destas duas organizacdes para a sua mudanca de vida, pelo que lhes estd

“eternamente grato”.
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Perfil 2 - LUIS

O Luis tem 50 anos e hoje estd em processo de insercdo, integrado numa formacao
profissional, vive num abrigo partilhado e diz ser um homem diferente. De Marco de
Canaveses, veio para o Porto quando era jovem para trabalhar. Casou, mas nao deu certo.
Teve trés filhos. Refere que “gostava muito da noite, o que queria era curtir a vida e as
companhias ndo ajudaram”. Nunca foi de drogas, mas o alcoolismo foi um problema e um
dos motivos que deu cabo do casamento. Assim, separou-se e logo a seguir morreu-lhe a
mae, de repente, que era o seu apoio. Foi-se abaixo, consumindo ainda mais alcool. Teve
de entregar a casa onde vivia ao banco e vai viver com um tio, mas ndo correu bem e teve
de sair, ndo tinha dinheiro, ndo tinha nada. Foi assim que foi parar a um Albergue onde
esteve 3 anos. Pouco depois de entrar foi parar ao hospital com problema no péncreas e
diabetes, fez uma desintoxicacdo e desde ai ndo toca numa bebida. No albergue néo foi
facil, “sdo muitas regras”, mas comecou a cuidar do jardim e aos poucos foi encontrando o
seu rumo. “Aceitaram-me com éalcool e aceitaram-me sem élcool. Ajudaram-me muito.”
Depois passou para a instituicdo onde estad hoje, um abrigo partilhado, mas deseja sair dali

e conseguir a sua independéncia.

O momento mais triste da sua vida foi quando foi para o hospital, porque viu a sua vida por
um fio. Mas reconhece que foi o momento chave para entrar em recuperacgao. Trabalhou
ha uns tempos num café, tinha de lidar com bebida e foi ai que percebeu que ja ndo estava
dependente. Afirma que o mais importante na vida sdo os filhos e por isso o momento
mais feliz da sua vida foi quando foi pai, mas também quando conseguiu recuperar os seus

filhos e a sua familia. Nao foi facil, teve de |lhes provar que o alcool ja ndo era um problema.

O seu sonho era jogar futebol, mas agora o que quer é trabalhar e um dia poder partilhar
um apartamento ou alugar um quarto. Deviam ser dados mais apoios aos sem-abrigo, mais
quartos ou “apoio para podermos ter o nosso espago (...) porque um sem-abrigo é um ser
humano, como os outros”. Refere que a forca de vontade é fundamental: “ndo é fugir” e

que isso tem sido determinante. "Tenho muito a agradecer”.

Hoje é um homem diferente: “estou feliz”. Na instituicdo onde estd escreveram um livro e
ele escreveu o poema dos copos: “Pai, marido e um lar/ tudo vazou num copo cheio/
instalou-se o alcool/ levou-me a vida num delirio tramite sem fim/agora voltei ao meu ser/

sou agora outra vez o Luis.”
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Perfil 3 - RUI

O Rui tem 40 anos, é de nacionalidade italiana e estudou até ao 12° ano. Vivia com a mae e
um irmao. Diz que até tinha uma boa relagdo com a méae, e que ainda mantém contacto
telefénico de vez em quando com ela. O irmao vive em lItélia, mas ndo se falam.

A primeira experiéncia de sem-abrigo que teve foi com 16 anos, por problemas familiares.
Chegou a regressar a casa, mas acabou por voltar a rua. A curiosidade fé-lo comecar a
viajar pela Europa, o que |he permitiu conhecer novas culturas, aprender a falar varias
linguas, a fazer malabares, e foi vivendo na rua durante 15 anos. Refere que no principio
nao foi facil mas que depois de “apanhar o jeito” adaptou-se, mas reconhece que “néo é
bom, ndo é facil o dia-a-dia, manter as necessidades”. Iniciou o seu percurso de
toxicodependéncia ja depois de estar a viver na rua, o que acabou por dificultar a sua

saida da rua. Mas refere que j& conseguiu largar a heroina, fumando sé branca.

Fixou-se no Porto ha 4 anos, a viver na rua, tendo a companhia de um cdo ha cerca de 3
anos. Chegou a estar num Centro de Acolhimento Temporéario mas ndo gostava e saiu.
Desde ha 3 meses que esta a viver num quarto, contando com o apoio de duas técnicas,
que considera como “anjos da guarda”’, que o apoiam com a comida para o cdo e com as
suas necessidades pessoais.

Em relagdo aos apoios prestados as PSSA refere que todos tém apoios “néo falta nada,
porque a carrinha vem todos os dias” e que a saida da situacdo de sem-abrigo depende
mais da vontade de cada pessoa em organizar a vida.

Quando questionado acerca do seu momento mais feliz na vida diz ter sido "conseguir
chegar vivo a este momento”, referindo que teve situacdes em que a vida esteve em
perigo. Pretende ficar no Porto e o seu maior desejo neste momento é que a situacdo da

sua documentagao fique resolvida para conseguir encontrar um trabalho.
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Perfil 3 - ANA

A Ana tem 37 anos e é natural do distrito de Coimbra. Sempre viveu com os pais e uma
irma mais velha com quem ainda mantém relacdo. Até aos 11 anos descreve um percurso
de vida “em que tudo corria bem” embora pouco acompanhado e pouco afetuoso, “fui
criada sozinha". Mas por essa altura o pai adoeceu e tudo mudou na sua vida. Descreve ter
presenciado episddios de agressdo da mae para com o pai, estando este numa cadeira de
rodas, e soube mais tarde que a mae foi vitima de violéncia doméstica por parte do pai.
N3o se recorda muito da infancia e reconhece que a relagdo com a mae sempre foi dificil.

Estudou até ao 10° ano, altura em que iniciou o consumo de drogas, tinha 15 anos, por
influéncia de um namorado mais velho. Aos 17 anos esteve para ser retirada pelos
consumos e por frequentar boates, “ninguém me tocava mas dava para o dinheiro para o
tabaco”, mas por estar perto da maioridade ndo aconteceu, “toda a gente sabia o que se
passava e ninguém fez nada”. Quando engravidou da filha, com 21 anos, foi para uma
comunidade terapéutica durante mais de 1 ano por pressdo dos servicos de menores, mas
reconhece que esta instituicdo foi muito importante no seu percurso. Diz que deixou de
consumir ha 16 anos e toma subutex desde entao.

Viveu com a mé&e e a sua filha de 16 anos até héa cerca de 4 anos, altura em que se mudou
para o Porto devido as discussGes entre ela e a mae, “a minha méae batia-me a frente da
minha filha e para a mitda ndo ver eu ia para a rua o dia inteiro”. Decidiu mudar-se para o
Porto por pensar que teria mais oportunidades, “mas tudo comegou a descambar”. Conta
que a filha ficou a viver com a avé. H& pouco tempo, a mde da Ana foi internada no
hospital devido a doenca oncoldgica e a filha foi para viver para uma casa de acolhimento.

Veio para o Porto sozinha, com “uma mala as costas”, e s6 encontrou dificuldades. Nunca
conseguiu encontrar alojamento com condi¢des minimas. Chegou a estar numa casa
partilhada mas foram todos expulsos pelo senhorio, tendo ido viver para a rua. Como nao
tinha morada do Porto ndo conseguiu ter ajuda durante os primeiros 5 meses, tendo ido
para um albergue onde permaneceu 3 meses, “mas ndo resultou, estava a ficar pior
porque aquilo é para pessoas que tém problemas graves de cabeca e nem me deixavam ir
ao futebol”. Atualmente vive numa obra abandonada, sem dgua nem luz. Relata que se lava
na casa de banho de cafés e com toalhetes. Reconhece que também erra mas que tem
lutado muito e que estd numa fase de desisténcia porque nio vé perspetivas de melhoria
da sua situagdo “ndo tenho casa, a minha mae estd a morrer, a minha filha longe sem
poder vé-la e sem me arranjarem uma solugdo ou sem me darem sequer esperancga”.

O futebol é a sua paixdo desde sempre e a qual mantém ainda hoje sendo jogadora num
clube. Depois de algumas tentativas de integracdo profissional junto do IEFP, iniciou
recentemente um curso de formacdo.. O momento mais feliz da sua vida foi quando a filha
nasceu, sendo ela a sua principal motivacdo para continuar a lutar. O seu sonho é
conseguir organizar a sua vida para deixar a medicagdo e ter uma casa para poder voltar a
estar com a filha.

#58



Perfil 4 - MARIA

Maria tem 42 anos. E abandonada pela mae biolégica aos 3 meses e meio de idade e,
logo apds, é adotada por um casal com habitos alcodlicos. Desde pequena que se lembra
de beber vinho tinto, com cerveja e agtcar. O seu percurso escolar € marcado por grande
instabilidade, tendo fugido vérias vezes de um colégio e sido integrada numa Instituicdo
de Protecdo de Menores. Aos 16 anos comecga a consumir cocaina e engravida. Ainda
gravida é agredida pelo pai adotivo, com uma faca na barriga. Apds dois anos do

nascimento da filha é expulsa de casa.

Iniciou consumo de heroina com, aproximadamente 18 anos, até que, mais recentemente
e devido ao apoio dos servicos, comegou a fazer metadona e parou de consumir. Para
conseguir fazer face aos custos que tinha com os consumos, prostituia-se. Aos 18 anos, tem
um filho e aos 20 anos, uma filha, ambos do mesmo homem. Os trés filhos foram-lhe
retirados e entregues para adopgdo. Aos 28 anos casa com um nepalés e imigra para a
Alemanha. Apds regressar a Portugal continua a prostituir-se, ndo sé para ter rendimentos
como também para ter um teto onde ficar. Para além do consumo de droga, inicia
consumo de élcool, tendo chegado a ingerir 4 litros de vinho por dia, juntamente com

outras bebidas espirituosas (atualmente consome cerca de 2 litros).

Ja esteve internada trés vezes para tratamento do alcool, sem grande sucesso, em parte
devido a "ndo conseguir fazer o que lhe pediam”. Realizou igualmente internamento para

tratamento de toxicodependéncia, mas apds sair voltou a consumir.

Maria refere que desde os seus 18 anos que tem recebido ajuda da Seguranca Social,
nomeadamente para alojamento (quartos) e para a atribuicdo do Rendimento Social de
Inser¢do. Por nao ter capacidade de manter o pagamento de um quarto regressa a rua,
tendo inclusivamente pernoitado em abrigos / albergues. Os conflitos existentes entre os
utentes dos albergues fizeram com que regressasse a rua, onde se encontra ha mais de 3
anos. Recebe apoio de uma IPSS para a medicagao, alimentagcdo e cuidados de higiene
(banho). Atualmente, sente-se sé e anseia por mais um internamento para tratamento do
alcoolismo e por um quarto “para sair do frio”. Destaca o “ter ficado na rua e néo ter tido
ajuda” como o momento mais dificil da sua vida. O seu maior desejo é “ser uma uma

mulher feliz, com um homem e largar o alcool”.
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Respostas e servicos no Concelho do
Porto para apoio as PSSA

Neste capitulo, importa atender a dimenséao organizacional do Modelo de Intervencéo e
Acompanhamento Integrado no ambito da ENIPSSA 2017-2023, na medida em que se
apresentam quais as respostas e servigos existentes no concelho do Porto, no &mbito do

apoio as pessoas em risco e/ou em situagdo de sem-abrigo.

De acordo com o referido no capitulo da abordagem metodoldgica, foi aplicado um
questionario com o objetivo de mapear os recursos existentes no concelho, no &mbito
da intervencdo com PSSA. Os dados recolhidos, foram cruzados com a Carta Social'?,

ainda que esta ndo contemple toda a informacéo sobre os recursos existentes.

Importa referir que ndo se pretendeu neste estudo realizar um mapeamento exaustivo,
mas sim um levantamento dos recursos existentes o mais aproximado possivel da
realidade de intervencdo no concelho'3. Ainda que se reconhecam limitagdes por ndo
se ter reunido a totalidade das respostas existentes no concelho, considera-se que os
dados que em seguida se apresentam representam um contributo valido e significativo,
visto 54% das entidades identificadas ter respondido ao questionario. A partir dos
dados recolhidos, procurou-se compreender e analisar a tipologia das respostas e

servicos existentes e, sempre que possivel, a sua capacidade de resposta.

A identificacdo e caraterizacdo dos recursos existentes torna-se fundamental, na medida
em que serdo estes que poderdo possibilitar uma resposta baseada num continuum
entre a prevencao, a intervencao e a integracao comunitaria. No que respeita ao
dominio de atuacdo, a maioria das entidades inquiridas situa-se ao nivel da intervencao

(71%), seguido da integragdo comunitaria (45,2%) e por ultimo, da prevencao (35,5%).

Figura 13 - NUumero de respostas e servicos existentes no concelho do Porto, por dimenséo de
atuacao

Prevencao ¢ 1) Intervencado Integracao comunitaria

Entidades Entidades Entidades

(N=31 Entidades)

12 Fonte: https://www.cartasocial.pt/inicio

13 Para acesso a informacgdo complementar, no &mbito dos recursos e respostas existentes no concelho do Porto para
intervencdo com PSSA, poderéa consultar o Guia de Recursos NPISA, disponivel em: https://coesaosocial.cm-
porto.pt/files/uploads/cms/coesaosocial/3/files/1670926180-np1eiufzDc.pdf
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Na figura abaixo, encontram-se descritos os objetivos dos trés dominios e as respostas

e servicos especificos disponibilizados pelas entidades inquiridas.

Figura 14 - Respostas e servigos existentes no concelho do Porto, por dominio de atuagéo de
acordo com o modelo de intervencdo e acompanhamento da ENIPSSA 2017-2023

Dominio Objetivos Respostas e Servicos

- Acompanhamento individual e familiar em

situacdes de risco de exclusdo social e de

maior vulnerabilidade (8 entidades)
Identificar fatores e situacdes

Prevencao
individuais de risco e intervirno - Educacdo para a saude fisica e mental (3
sentido da prevenc&o (ou entidades):
reincidéncia da SSA) . Prevencdo de comportamentos aditivos

e dependéncias
. Realizagdo de diagndsticos precoces
(rastreios e vigilancia)

Intervir em situacdes de - Intervencdo social com PSSA (22

emergéncia - retirar a pessoa da  entidades):

situacdo de sem-teto . Acompanhamento psicossocial (através
dos Técnicos Gestores de Caso e de outros

Intervencio Intervir no ambito do profissionais que integram as equipas das

acompanhamento - mediar e diversas

facilitar o processo de articulagdo respostas / servigos)

e comunicacdo com as diferentes

entidades/respostas com as - Respostas e servigos concretos (22

quais a PSSA tem de se entidades):

relacionar no seu percurso de . Alimentacdo, higiene, habitacdo,

insercdo educacéo e formacé&o)
- Intervencgdo no d&mbito da saide com
PSSA (9 entidades):

. Respostas de tratamento e
acompanhamento ao nivel dos
comportamentos aditivos e dependéncias

Integracio - Respostas no &mbito da: |
2. Proporcionar os recursos . Empregabilidade (8 entidades)
Comunitaria necessarios a concretizacdo dos . Habitagdo (4 entidades)
Og g@ planos individuais de integracdo .Educacdo / formacéo (4 entidades)
Qa‘ construidos com as PSSA . Capacitacdo | Redes de suporte social
(3 entidades)
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A leitura dos dados acima apresentados, permite verificar a existéncia de respostas/
servicos nos trés dominios de atuagdo que estruturam o modelo de intervencao e
acompanhamento integrado definido pela ENIPSSA 2017-2023, dando conta de um

intervencao concelhia alinhada com as politicas e orientagdes nacionais.

Outro aspeto verificavel é o facto de existir no concelho do Porto um conjunto alargado
de entidades com atuagdo junto de PSSA, sobretudo ao nivel do acompanhamento
psicossocial e da prestacdo de servicos concretos como por exemplo respostas de

alimentacédo, higiene, alojamento.

Importa destacar que as entidades inquiridas ndo tém como beneficiarios exclusivos de
todos os seus servigos / respostas, as PSSA, no entanto, existem no concelho respostas
especificas para as mesmas. Neste sentido, é de destacar os 10 eixos da Estratégia
Municipal para a Integragdo de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2020-2023, que
correspondem a iniciativas / respostas complementares a intervencao ja realizada pelas

entidades, e que se destinam as PSSA, nomeadamente:

1. Equipa multidisciplinar - A Equipa Técnica de Rua é a estrutura de interface entre
as pessoas que estdo na rua e os técnicos gestores de caso, sendo a resposta de

proximidade que faz a cobertura de todo o territério da cidade do Porto.

2. Centro de Alojamento Temporario Joaquim Urbano - Estrutura com capacidade
para acolher 35 pessoas, incluindo casais e utentes com animais de estimacao. E
uma resposta de baixo limiar que resultou da aprendizagem com a intervencao
junto das PSSA e é considerada uma estrutura de referéncia nacional. Estava

previsto o aumento do nimero de vagas nesta estrutura em 2020/2021.

3. Rede de Restaurantes Solidarios - Estdo em funcionamento dois Restaurantes
Solidarios com o objetivo de substituir a distribuicdo de comida no espaco
publico, criando condicdes para que todas as pessoas em situacdo de caréncia
econdmica tenham acesso a uma alimentagcado saudavel, equilibrada regular e
sistematica, em condicdes de dignidade e de seguranca alimentar. Abrirdao mais
dois restaurantes, para que sejam cobertos os quatro pontos estratégicos da
cidade, definidos com base no estudo das rotas de distribuicdo alimentar na
cidade do Porto realizado pelo NPISA-Porto.

4. Alojamento de Longa Duracgao - Esta iniciativa permite disponibilizar habitagdes
de propriedade publica ou privada para acolhimento de longa duracéo,
proporcionando as adequadas condigbes de transicdo para a vida ativa e
autonomizagdo. Este modelo promove o acesso direto a uma habitagdo

individualizada, estadvel e integrada, que poderad ser partilhada com outros
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individuos em funcdo da sua tipologia, disponibilizando um conjunto
diversificado de servicos de apoio a gestdo habitacional e ao acesso a outros

recursos da comunidade. Estdo disponiveis 6 fogos com cerca de 12 lugares.

Integracdo Socioprofissional - O projeto resulta de uma candidatura tripartida,
ao Programa de Parcerias para o Impacto-POISE, e serd uma resposta
disponibilizada em apartamentos de diferentes tipologias, com o total de 32
lugares, onde, além da habitacdo, serdo desenvolvidas intervencdes de
capacitacdo dos utentes para a respetiva integracdo social (desde a definicédo e
implementacdo de um plano individual de saide e de promocéo de habitos de
vida saudavel, de desenvolvimento de rotinas de higiene pessoal, intervencéo
individual no dominio da protecdo social e da cidadania, da integracdo

socioprofissional e da mentoria para a empregabilidade).

Capacitacdo/formacdo - O projeto “Plataforma+emprego” resulta de uma
candidatura apresentada ao Programa de Parcerias para o Impacto-POISE, e tem
como objetivo a criacdo de oportunidades de insercdo laboral para as PSSA.
Sendo fundamental que se criem medidas adicionais e especializadas para a
promocdo da empregabilidade junto desta populacédo, a Plataforma+emprego
serve de interface entre possiveis empregadores e garante uma intervencao de
proximidade, especializada e continuada no tempo, tendo em conta a

complexidade de cada caso, no ambito de um acompanhamento integrado.

Saude - O projeto Prevenir, Capacitar e Incluir resulta de uma candidatura,
apresentada ao Programa de Parcerias para o Impacto-POISE, pela Mundo a
Sorrir, uma ONG, em parceria com o Municipio do Porto. Tem como objetivo
assegurar o acesso a cuidados de salde por parte das PSSA, garantindo-lhes
uma resposta de saude oral digna e que contribua para a sua integracdo no
mercado de trabalho. Pretende, ainda, atuar de forma preventiva, promovendo a
saude oral e alertando para os fatores de risco que podem conduzir a doencas.
Pretende-se a melhoria da saude oral das pessoas e, consequentemente, da sua
qualidade de vida, através de acdes de prevencdo, capacitacdo para a mudanca
de héabitos ao nivel da salde oral, acompanhamento periédico e de
proximidade, promocdo da inclusdo, combate ao estigma e promocdo da

inclusido social.

Participacdo e Cidadania - O Projeto decorrente de uma candidatura da CMP
aprovada ao Programa Operacional Regional do Norte (NORTE 2020) -
Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa (AllA), que pretende reforcar e

qualificar o ecossistema de empreendedorismo social do Porto e capacitar,
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organizar, alinhar e mobilizar os agentes envolvidos na inovacdo social. No
ambito do AllA, a atividade Capacitagdo e Integracédo Social pela Arte é orientada
para a capacitagdo e integragao cultural e social de PSSA, assentando na
promocdo de oficinas de criagdo artistica que, juntando participantes artistas e
ndo artistas, sejam capazes de funcionar como espacos de relacdo interpessoal,
de valorizagdo pessoal e de participacédo cultural, contribuindo para o resgate de
memorias e saberes e, para o desenvolvimento de competéncias de indole

diversa, incluindo comunicacionais, relacionais, técnicas, entre outras.

9. Capacitacdo e reforco de Gestores de Caso - Candidaturas a linhas de
financiamento comunitario dirigidas a esta populacdo em concreto, que tenham
por objeto a capacitacdo e o reforco de Gestores de Caso, com vista a um
acompanhamento psicossocial mais eficaz e o acesso mais célere a respostas

integradas.

10. Estrutura Residencial de Baixo Limiar - Destina-se a PSSA de longo termo e com
auséncia de condicdo para plena autonomia, mas com margem de
incrementarem competéncias de sociabilizacdo que os permitam prosseguir para
respostas convencionadas ex: lar de idosos ou rede de cuidados continuados. A
intervencdo com estas pessoas passa pela salvaguarda das suas necessidades
bésicas e de dignidade, disponibilizando um local protegido e confortavel,
permitindo-lhes o acesso a cuidados e supervisdo de saude, treino baésico de
competéncias de sociabilizagdo, sem prazos ou objetivos de evolucdo ou

transicdo estereotipados.

Em alguns paises, como é o caso da Irlanda do Norte, tem sido assumido como crucial a
priorizagdo da prevencdo no combate ao fendmeno das PSSA ('Ending Homelessness
Together. Homelessness Strategy 2022-27'). A prépria ENIPSSA 2017-2023 apresenta
essa preocupacdo ao definir como sua visdo a consolidacdo de uma abordagem

estratégica e holistica de prevencao e intervencéao.

Os dados da figura 14 revelam que, ao nivel da prevencéo, as respostas existentes no
concelho do Porto sdo ainda em numero reduzido, centrando-se sobretudo no
acompanhamento individual e familiar em situacdes de risco de exclusdo social e de
maior vulnerabilidade, e no desenvolvimento de acdes de educagdo para a salude fisica
e mental. O foco na intervengdo e minimizacdo do impacto da SAA continua a ser

dominante, ndo sé em Portugal, como em varios outros paises europeus (O'Sullivan,

2022).
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Seguidamente apresenta-se, de forma mais detalhada, a informacdo referente as
entidades inquiridas com respostas e servicos disponibilizados as PSSA do concelho do

Porto.

Quem sao as Entidades com Recursos para as PSSA no concelho do Porto?

Como se observa no gréfico 6, do total de 24 entidades participantes no estudo, 87,5%
sdo Organizagcdes Nao Governamentais (Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social, Fundacdes e Associacdes). Em duas entidades foi registada mais do que uma
resposta ao questionario, correspondendo a servicos / respostas distintas da mesma

entidade, pelo que se obteve um total de 31 respostas validas submetidas?4.

Grafico 6 - Natureza juridica das entidades participantes (N.°) (n=24)

ONG
@ Organismo publico
@ Entidade privada

No que respeita ao ambito territorial de intervencdo, destaca-se que a maioria dos
servicos existentes abrangem todo o concelho (n=17) e ndo existe nenhum
exclusivamente na freguesia de Ramalde. Relativamente aos restantes servicos, 7 atuam
em mais do que uma freguesia ou unido de freguesias e 7 atuam exclusivamente numa

freguesia ou unido de freguesias (ver gréafico 7).

14 Para acesso a informacdo complementar, no &mbito dos recursos e respostas existentes no concelho do Porto para
intervencdo com PSSA, poderd consultar o Guia de Recursos NPISA, disponivel em: https://coesaosocial.cm-
porto.pt/files/uploads/cms/coesaosocial/3/files/1670926180-npleiufzDc.pdf, bem como o Guia de Recursos da
Regido Norte (nos quais estdo identificadas respostas nas dreas da saude, apoio social, apoio alimentar, alojamento e
linhas de apoio psicolégico), disponivel em: https://www.arsnorte.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/
3/2020/04/GuiaRecRN.pdf

#65


https://coesaosocial.cm-porto.pt/files/uploads/cms/coesaosocial/3/files/1670926180-np1eiufzDc.pdf
https://coesaosocial.cm-porto.pt/files/uploads/cms/coesaosocial/3/files/1670926180-np1eiufzDc.pdf
https://www.arsnorte.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/3/2020/04/GuiaRecRN.pdf
https://www.arsnorte.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/3/2020/04/GuiaRecRN.pdf

Grafico 7 - Ambito territorial de intervencéo das entidades / servicos inquiridos (n=31)

Ramalde

UF Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde

UF Lordelo do Ouro e Massarelos

Campanha

Paranhos

Bonfim

UF Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria

Todo o concelho

0 4,5 9 13,5 18

As respostas especificas para as PSSA, disponibilizadas pelas entidades / servigos,
organizaram-se em 7 tipologias: Habitacdo; Prestacdo de cuidados de saude;
Alimentacdo; Cuidados de higiene; Apoio Psicossocial; Educacdo e Emprego e

Respostas especificas para Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD).

Das tipologias referidas, a prestacdo de apoio psicossocial € a que mais entidades
referem oferecer (22 entidades), seguida da prestacdo de cuidados de saude e de

higiene (15 entidades) (ver gréfico 8).
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Grafico 8 - Entidades / servicos por tipologia das respostas disponibilizadas (n=31)

Habitacdo

Cuidados de satude
Alimentagéo
Cuidados de higiene
Apoio Psicossocial
Educagdo e Emprego

Respostas especificas para CAD

O cruzamento entre o ambito territorial de intervencdo das entidades / servicos e a
tipologia das respostas disponibilizadas, apresentado na tabela 6, permitiu observar
que existem mais recursos na unido das freguesias de Cedofeita, Santo Ildefonso, Sé,
Miragaia, S&do Nicolau e Vitéria, seguida da freguesia do Bonfim e das freguesias de

Campanha e Paranhos.

Tabela 6 - Tipologia de respostas existentes por ambito territorial das entidades/servigos (n=31)

Alim. Saude Hig. Habit. AP EF CAD Total

UF Ald?ar, Foz do Douro e ’ 0 ’ 0 ’ 0 ’ a
Nevogilde
UF Cedofeita, Santo lldefonso, Sé,

. L . 2 3 4 2 6 3 2 22
Miragaia, Sao Nicolau e Vitéria
UF Lordelo do Ouro e Massarelos 1 1 1 0 1 0 1 5
Bonfim 1 2 1 1 3 2 2 12
Campanha 2 2 2 0 2 1 1 10
Paranhos 1 2 1 0 3 1 2 10
Todo o concelho 9 10 9 7 15 5 4 59
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Dado que um numero significativo das entidades / servigos intervém em todo o
concelho (n=17), existem tipologias de respostas em todas as freguesias, ainda assim
destaca-se a possivel insuficiéncia de respostas habitacionais e das respostas
especificas para pessoas com CAD nas unides de freguesias de Aldoar, Foz do Douro e
Nevolgilde, de Lordelo do Douro e Massarelos e nas freguesias de Campanha e
Paranhos. Estas tipologias de resposta assumem ainda mais relevancia no que respeita

ao apoio especifico a PSSA.

Seguidamente apresentam-se as sub-tipologias de resposta por cada uma das areas e,

sempre que possivel, serd analisada a sua capacidade de resposta.
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Alimentacao

Ao nivel do apoio alimentar existem 5 sub-tipologias de resposta em funcionamento no
concelho: entrega de cabazes mensais; cantina social; servico de refeicdes quentes em
refeitério; distribuicdo de bens alimentares e de refeicdes quentes na rua e restaurante
solidario (figura 15). No total, as respostas apoiam, pelo menos, um nimero aproximado
de 1600 pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade. Destaca-se a taxa de ocupagao
elevada do servico de refeicdes quentes em refeitério (100%) e da cantina social (87%).
Para além dos servicos referidos existem 2 entidades que gerem programas que
incluem medidas no &mbito do apoio alimentar - o Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) e o Plano de Emergéncia Alimentar (PEA).

Figura 15 - Respostas / servicos existentes na tipologia Alimentacéo

& %] )

Refeigoes quentes

Cabazes Cantina Social W
(refeitorio)
« 8 entidades o 4 entidades e 1 entidade
e Apoio a pelo menos 370 o Capacidade: 261 utentes « Capacidade: 15 utentes
fehlies Gits ¢ Ocupagao: 227 utentes ¢ Ocupagdo: 15 utentes
) Q =
& L -
Distribui¢ao de bens Restaurante Solidario Outros
alimentares /refeigoes
quentes na rua  3entidades e POAPMC - 1 entidade
¢ 4 entidades o Capacidade: 850 utentes SlGepHcItadEs 1200
: s e PEA-1 entidade
 Apoio a pelo menos 420 » Ocupagao: 586 utentes « Capacidade: 100 p.
pessoas (pelo menos)
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Cuidados de Saude

As respostas existentes, no ambito dos cuidados de salde, contemplam consultas de
Psicologia, de Psiquiatria e de Enfermagem (Saide Mental), realizagcdo de rastreios VIH e
Hepatites, atendimento especifico ao nivel das toxicodependéncias, consultas para
substituicdo opidcea e terapéutica medicamentosa, cuidados de saude prestados em
contexto de rua e cuidados de salde primérios. Destaca-se ainda a prestacao de

cuidados de saude oral e ocular, realizados por uma entidade (figura 16).
Os servigos de saude descritos prestam apoio a, pelo menos, 1170 pessoas.

Devido a natureza do presente estudo, importa salientar o trabalho realizado por 3
entidades em contexto de rua, as quais apoiam aproximadamente 100 pessoas, nas
freguesias de Bonfim, Campanhé, Paranhos e na unido de freguesias de Cedofeita,
Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria (1 das entidades atua em todo o

concelho).

Figura 16 - Respostas / servigos existentes na tipologia Saude

7 & 'q

Satide Mental Rastreios VIH / Hepatites Atendimento
toxicodependéncias

» 8 entidades

5 entidades 6 entidades
o Capacidade: 654 utentes ’ :
o « Apoio a pelo menos 223 e Apoio a pelo menos 183
¢ QOcupacao: 569 utentes pessoas pessoas
(pelo menos)
~
& (O g
Substituicao opiacea e Cuidados de satde em Outros
terapéutica medicamentosa contexto de rua .
¢ Salde oral - 1 ent.
o bentidades o 3entidades » Salde ocular -1 ent.
« Apoio a pelo menos 100 « Apoio a pelo menos 99 E Enferm?gem e
pessoas pessoas o Enf. salide mental - 1 ent.

CSP-1 ent.
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Cuidados de Higiene

A prestagao de servicos de cuidados de higiene inclui a disponibilizacdo de balneério,
lavandaria e de banco de roupa, bem como a distribuicdo de kits de higiene na rua. No
total, existem 15 entidades diferentes no concelho que disponibilizam pelo menos um

dos servicos referidos (figura 17).

O numero total de pessoas apoiadas ndo poderd ser contabilizado de forma direta,

visto que existe a possibilidade da mesma pessoa usufruir dos diferentes servicos.

Importa destacar o apoio realizado por 6 entidades, que apoiam pessoas em situagdo

de sem-abrigo através da distribuicdo de kits de higiene na rua.

Figura 17 - Respostas / servigos existentes na tipologia Higiene

& |

Balneario Banco de roupa
o 7 entidades e 10 entidades
o Apoio a pelo menos 169 e Apoio a pelo menos 369
pessoas pessoas

Distribui¢ao de kits de Lavandaria
higiene na rua

» 6 entidades e 4 entidades
» Apoio a pelo menos 847 s Apoio a pelo menos 122
pessoas pessoas
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Habitacao

As respostas de alojamento, das entidades respondentes ao inquérito de mapeamento,

enquadram 6 sub-tipologias, tendo a capacidade para apoiar 349 pessoas (figura 18).

Entre dezembro de 2021 e fevereiro de 2022, 3 respostas apresentavam lotacao
completa (apartamento de longa duragao, disponibilizagdo de quartos e comunidade
de insercdo) e 2 respostas uma taxa de ocupacdo elevada (96%, os Centros de

Alojamento Temporario e 93% os Apartamentos de autonomizagao).

Figura 18 - Respostas / servigcos existentes na tipologia Habitagcdo

% 0 {m

Apartamento de longa Centro de Alojamento Apartamento de
duracao Temporario autonomizagao
» 1 entidade o 5 entidades  3entidades
« Capacidade: 3 utentes « Capacidade: 226 utentes » Capacidade: 57 utentes
« Ocupago: 3 utentes « Ocupagdo: 216 utentes * Ocupacdo: 53 utentes
N
[
= @ W
Quartos Comunidade de Insergio Centro de Alojamento
Social
o 1 entidade o 1 entidade _
« Capacidade: 6 utentes ¢ Capacidade: 20 utentes SRlciiade

» Ocupacao: 6 utentes e QOcupagao: 20 utentes e Capecidace a0 tistics
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Apoio Psicossocial

Os servicos prestados no ambito do apoio psicossocial incluem o acompanhamento
realizado por gestor/a de caso, o acompanhamento psicolégico que contempla
intervencgdes breves, o acompanhamento geral (no qual se inclui o acompanhamento a
consultas médicas, apoio ao nivel da documentagdo e acesso a servicos), o apoio no
acesso a prestagdes sociais, o apoio juridico, servicos de mediagdo familiar e o apoio

prestado por equipas de rua (figura 19).

A semelhanca de outras tipologias de resposta ja referidas, também ndo é possivel
contabilizar de forma direta o nimero de pessoas beneficiarias destes apoios, uma vez
que a mesma pessoa pode ser contabilizada em mais do que uma resposta de apoio

psicossocial.

Importa destacar o apoio realizado pelas Equipas de Rua, de 7 entidades, a pessoas em

situacdo de sem-abrigo.

Figura 19 - Respostas / servigos existentes na tipologia Apoio Psicossocial

) &, r

Gestor de caso / gestor Acompanhamento Acompanhamento geral
de processo psicoldgico (int. breves)
« 18 entidades « 11 entidades * 13 entidades
* 492 pessoas acompanhadas e 623 pessoas em * 1728 pessoas em
(pelo menos) acompanhamento (pelo menos) acompanhamento (pelo menos)

o @
P 0o D,
> o 22
Apoio no acesso a Equipa de Rua Outros
prestagoes sociais
o 12 entidades » 7 entidades  Apoio juridico: 2 ent.
o 2065 pessoas apoiadas (pelo e 869 pessoas apoiadas (pelo e Mediacao familiar: 1 ent.
menos) menos)
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Educacido e Emprego

As respostas mencionadas pelas 10 entidades inquiridas ao nivel da educagdo e
emprego incluem: acdes direcionadas para educacdo / formagdo de adultos, apoio no
ambito da empregabilidade, atividades de animagdo sociocultural e outras atividades
pontuais, nomeadamente, ateliers, atividades formativas e ocupacionais, aprendizagem

de linguagem gestual (figura 20).

No total, as entidades integram, pelo menos, cerca de 230 pessoas em atividades no

ambito da educacédo e emprego.

Figura 20 - Respostas / servigos existentes na tipologia Educacdo e Emprego

L - 3

Educacao de adultos Empregabilidade Animagao sociocultural
« 2 entidades « 3 entidades * 3 entidades
« 42 pessoas em formagao » 122 pessoas apoiadas (pelo * 69 pessoas integradas

(pelo menos) menos)

By
Outras atividades Outras atividades
» Atividades formativas: 1 ent. « Literacia em saude: 1 ent.
e Linguagem gestual: 1 ent.  Ativ. ocupacionais no ambito

o AMeliois Tient. da reab. psicossocial: 1 ent.
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Respostas especificas para CAD

Algumas das pessoas em situacdo de sem-abrigo necessitam de apoio no dmbito dos
comportamentos aditivos e dependéncias (CAD). A titulo ilustrativo, para 403 PSSA
acompanhadas entre janeiro e outubro de 2021 (num total de 593), o consumo de
drogas, alcool ou de outras substancias foi um dos principais motivos/causas para a
situacdo de sem-abrigo. As 9 entidades com intervencdo nesta matéria referiram
disponibilizar as seguintes respostas: Centro de Respostas Integradas / Tratamento
(CRI), Comunidade Terapéutica e outros servicos, entre os quais, Unidade de
Alcoologia, Equipas de Rua, servicos méveis de apoio e prevencdo de doencas (figura
21).

Os CRI e as Comunidades Terapéuticas encontravam-se a prestar apoio a, pelo menos,
245 pessoas com CAD.

Figura 21 - Respostas / servigos existentes na tipologia Respostas especificas para CAD'>

4 )
»ae 238
Centro de Respostas Comunidades
Integradas / Tratamento terapéuticas
o 4 entidades e 2entidades
e 225 pessoas acompanhadas e 20 pessoas em
(pelo menos) acompanhamento (pelo menos)

[ B
A !

Outras respostas para Outras respostas para
CAD CAD

« Pontos de contacto

« Gabinete de apoio mével - 1 ent. . .
» Espacgos méveis de prevengao

« Unidade de alcoologia - 1 ent. de doencas

« Equipas de rua 3ent.

15 Para acesso a informacdo complementar, no dmbito das respostas existentes no concelho do Porto, na area dos
cuidados de salde especializados em comportamentos aditivos e dependéncias, poderé consultar o Guia de Apoio
a acessibilidade das pessoas em Situacdo de Sem Abrigo aos cuidados de salde especializados em
comportamentos aditivos e dependéncias, disponivel em: https://www.sicad.pt/BK/Intervencao/Documents/2021/
GuiaDeAcessibilidadeCAD.pdf
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Respostas especificas para PSSA

Tendo em conta que muitas das respostas /servicos ndo sdo exclusivas para PSSA,
encontram-se contabilizadas todas as pessoas que beneficiam das mesmas. Ainda
assim, importa salientar a existéncia de servicos / respostas especificas que se
encontram direcionadas para as PSSA, os quais sdo prestados predominantemente em
contexto de rua (figura 22).

Figura 22 - Respostas / servicos existentes especificas para PSSA




Que Recursos existem para as PSSA no
concelho do Porto?

Figura 23 - Localizacdo das respostas/servicos existentes no concelho, por freguesia e tipologia (N)

—® 24 Entidades ——=® 31 Respostas / Servicos

Para todo o concelho:

—® Alimentacéo (9) Alimentacado (1)

, Saude (2) Alimentacgao (2)
éagje(f OL higi 9 Cuidados de higiene (1) Saude (2)
ul .a ?S e higiene (7] Apoio Psicossocial (3) Cuidados de higiene (2)
Hab{taga'CJ (7) . Educacdo / Formacao (1) Apoio Psicossocial (2)
Apoio Psicossocial (15) CAD (2) Educacgédo / Formagao (1)

Educacgédo / Formagao (5)
CAD (4)

CAD (1)

CEB@FEITA,
ILBEFONSS®,
RAGAIA,
S @LAU
e VITORIA

Alimentacao (1)
Sauade (1) Alimentacgdo (1)

Cuidados de higiene (1) Saude (2)
Apoio Psicossocial (1) Alimentacio (2) Cuidados de higiene (1)
CAD (1) Satde (3) Habitacdo (1)

o Alimentacéo (1) Cuidados de higiene (4) Apoio Psicossocial (3)
Cuidados de Habitacdo (2) Educacdo / Formacao (2)
higiene (1) Apoio Psicossocial (6) CAD (2)

Apoio Educagdo / Formagao (3)
Psicossocial (1) CAD (2)
CAD (1)

Legenda: tipologia da resposta / servigo (n.° de entidades que a/o disponibiliza)
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Dados europeus dado conta que, na Europa, a intervencdo ainda é muito centrada na
oferta de servicos / respostas que minimizem o impacto da situacdo de sem-abrigo
(O'Sullivan, 2022). Apesar da variedade de respostas disponibilizadas no concelho do
Porto, distribuidas por todo o territério, e da existéncia de respostas especificas para as
PSSA, a intervencdo e integracdo destas pessoas continua a ser um desafio, sobretudo

pela falta de respostas habitacionais e pela elevada taxa de ocupagdo dos servicos.

A semelhanca do que acontece noutros paises europeus verifica-se que a prestacdo de
servicos a PSSA recai em grande medida sobre instituicdes/organiza¢cdes a nivel local
(ONGs, organizagdes da sociedade civil e autoridades locais). Contudo, Portugal é um
dos paises em que os municipios assumem responsabilidades, ndo sé com a assisténcia
a pessoas em situacdo de sem-abrigo, como ao nivel do planeamento, coordenacao,
regulacdo, monitorizacdo e /ou financiamento da prestacdo de servigos, o que é

encarado como positivo (Baptista & Marlier, 2019).

No caso do Porto, a elaboracdo da Estratégia Municipal para a Integracdo de Pessoas
em Situacdo de Sem-Abrigo 2020-2023 ¢é revelador do compromisso assumido pelo
Municipio na operacionalizacdo das orientagdes gerais da ENIPSSA e no reforco e

qualificacdo da intervencdo a realizar no concelho, com vista a integragdo social das
PSSA.

Apresenta-se em seguida, na figura 24, uma leitura das forgas, fraquezas, ameacas e
oportunidades no que respeita aos recursos existentes para apoio as PSSA no concelho
do Porto. Esta andlise SWOT resulta da andlise da informacdo recolhida junto das
entidades e PSSA inquiridas, da pesquisa bibliogréfica realizada e da anélise critica da

equipa de investigacao.
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Figura 24 - Andlise SWOT

H Forcas

- Abrangéncia territorial de todas as tipologias de
respostas / servigos para apoio a PSSA

- Elevada representatividade de servicos de
prestagdo de apoio psicossocial e de cuidados de
saude

- Existéncia de respostas especificas para PSSA
(habitacdo, saude, alimentacdo, higiene, equipas
de rua para apoio psicossocial e no d&mbito dos
CAD)

- Reconhecimento de que a intervencdo é
realizada em parceria

- Equipas interdisciplinares, com sélidas
competéncias técnicas e relacionais

- Realizagdo de uma intervengdo centrada na
pessoa, em que se privilegia uma relacdo de
proximidade

- Respostas com um funcionamento
adaptado as necessidades dos utentes
(acessibilidade, horarios)

- Satisfagdo da grande maioria das PSSA
inquiridas com o acompanhamento
realizado pelas organizagdes

U’
Oportunidades

- Estratégias mundiais,
europeias, nacionais e municipais para a situagao
de sem-abrigo, com identificagdo de medidas e
respostas estratégicas

- Investimento de paises europeus em respostas
inovadoras para PSSA, nomeadamente, respostas
habitacionais, que ja apresentam evidéncias de
eficacia, e que poderdo ser replicadas, com as
devidas adaptacdes, em Portugal

- Responsabilidade do municipio ao nivel do
planeamento, coordenacgdo, regulacéo,
monitorizacdo e implementagdo de respostas de
assisténcia a PSSA (encontram-se em curso 10
iniciativas neste ambito)

- Compromisso e interven¢do da CM do Porto, em
rticulagdo com NPISA Porto, ao nivel do reforco e
melhoria dos recursos existentes para PSSA

Fraquezas

- Desconhecimento do n.° de PSSA que séo
utilizadoras de alguns servicos / respostas

- Insuficiéncia de respostas habitacionais e de
respostas especificas para pessoas com CAD e de
satde mental para PSSA

- Taxa de ocupacao elevada nas respostas: servico
de refeigdes quentes em refeitdrio; cantina social
e em todas as respostas habitacionais.

- Falta de recursos humanos mais qualificados e
com maior conhecimento / especializagdo na area
- N.° insuficiente de recursos humanos e de
respostas mais diversificadas / especializadas

- Insuficiéncia de recursos materiais (ex.: veiculos)
e de infra-estruturas adequadas as necessidades
dos publicos-alvo

0

Ameacas

- Envelhecimento da populacdo - o que podera
obrigar a respostas para PSSA que contemplem
questdes relacionadas com a dependéncia e
incapacidade

- Constrangimentos relacionados com o acesso a
habitacdo

- Impacto da pandemia nos contextos familiares e
laborais

- Insuficiéncia e inadequacédo de mecanismos de
financiamento face as necessidades existentes e
para a prevencgdo da problemética
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Adequacao das respostas aos
perfis das PSSA do concelho do
Porto

No presente capitulo, serad realizada uma reflexdo sobre a adequacdo das respostas
existentes face as necessidades / fatores de vulnerabilidade presentes nas PSSA e,
sempre que possivel, serdo identificadas estratégias de atuagdo alinhadas com as

politicas em vigor nesta area.

No quadro tedrico e conceptual deste fendmeno a experiéncia dos sem-abrigo é
entendida como um processo dindmico e resultado da interagdo de circunstancias
macro e micro (Lee et al, 2021, in O'Sullivan, 2022), dando conta do caréacter
heterogéneo na vivéncia de sem-abrigo. Parece, no entanto, ser clara para os autores a
ligacdo entre a desigualdade de rendimentos e a situacdo de sem-abrigo (e.g. Byrne et
al, 2021).

A anélise dos dados de caracterizacdo recolhidos, A destacar...

assim como dos retratos sociais elaborados,

‘ ‘ ~ ® 49% das PSSA inquiridas refere
realcam uma associagcdo entre a situagdo de sem- como principal causa para a SSA a

abrigo experienciada e a existéncia de percursos caréncia econémica e 67% refere

permanecer na situagdo devido a

de vida marcados por baixos rendimentos e,
sobretudo, por processos de exclusdo social,
entendendo-se este conceito como a ruptura
sucessiva com os “lacos sociais” (Castel, 2000),
culminando em percursos de desafiliagao
marcados pela “privagdo” afetiva, social e

econdmica.

caréncia econdmica

® 11% refere necessitar de maior
apoio econdmico.

*51% identifica situacdes de
conflito familiar, algumas das

quais conducentes a perda da

habitacdo

A destacar...

®©25,5% das PSSA inquiridas
permanece na situagao por
dificuldade em aceder a apoios
sociais. Todas as PSSA em

processo de integracdo referem

que O acesso a apoios sociais
contribuiu para a saida da SSA

Destaca-se o facto da caréncia econémica ser uma
das principais causas para ingressar e permanecer
na SSA. Por forma a mitigar esse fator de
vulnerabilidade, os Técnicos Gestores de Caso
(TGC) tém articulado de forma a garantir o acesso
das PSSA a prestagdes sociais / apoios

econdmicos.
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Mas se a ligacdo entre a situagdo de sem-abrigo e a caréncia econdmica parece efetiva,
também é verdade que nem todas as pessoas ou familias desfavorecidas
economicamente experienciam uma situacdo de sem-abrigo no seu percurso de vida.

Entdo o que marca a diferenca?

No parecer da equipa de investigacdo a diferenca pode estar relacionada com os

recursos disponibilizados, mas também com a metodologia utilizada.

Em primeiro lugar, e em linha com vérios autores e com as principais orientacoes
internacionais, considera-se que a adogao de estratégias concertadas, que interliguem
politicas publicas de protecdo social e de habitacéo, é crucial no combate ao fenémeno
das pessoas em condicdo de sem-abrigo, nomeadamente como é salientado no
principio 19 do Pilar europeu: “devem ser disponibilizados as PSSA alojamento e
servicos adequados para promover a sua inclusdo social” (Provedor Justica, 2021,

pag.13).

Nao existe qualquer duvida sobre a importancia em continuar a investir em politicas de
habitacdo mais ajustadas, mas tal como concluido por Byrne et al, (2021), "esforcos
politicos mais amplos para reduzir as desigualdades teriam o beneficio colateral de
reduzir o nimero de pessoas em situacdo de sem-abrigo" (p.44). Por outro lado, a
literatura aponta para uma mudanga crescente na implementagcdo de estruturas
governamentais multi-setoriais com o objetivo de reforcar a cooperacéo nas politicas e

nos servicos (Baptista & Marlier, 2019).

No plano politico nacional, a ENIPSSA 2017-2023 representa um marco neste sentido
pelo facto de: i) pela primeira vez ser estabelecida pelo Governo uma ligagdo clara
entre o fendmeno dos sem-abrigo e as politicas de habitacdo (Perista, 2019); ii) por
reconhecer a multidimensionalidade do fenédmeno sem-abrigo; e iii) por enfatizar a
necessidade de envolvimento e coordenacdo de varios setores e entidades, tanto na
fase da concecdo, como na sua implementagdo e monitorizagdo, de modo a permitir
uma abordagem global da problematica, centrada nos direitos humanos e na
dignidade das pessoas em situagao de sem-abrigo (ENIPSSA 2017-2023).

Em linha com as orientacdes a nivel nacional, a Estratégia Municipal para a Integracédo
de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2020-2023, desenvolvida pelo Municipio do
Porto, criou um conjunto de iniciativas complementares ao trabalho j& realizado
(descritas no capitulo anterior) como forma de preencher éreas lacunares identificadas
como essenciais para a promocdo da coesdo social na cidade, demonstrando o
investimento que estd a ser realizado na resposta as necessidades especificas desta

populacgao.
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Todos os dados sugerem que a concecdo e conciliagdo de politicas sociais e de
habitacdo, a nivel local, destinadas especificamente a condicdo de sem-abrigo

constituem-se como essenciais no combate ao fendmeno das PSSA. A titulo de

exemplo, os diagndsticos e os planos de agado das Estratégias Locais de Habitacdo

devem ter em consideracao este grupo populacional.

Do ponto de vista da intervencao, segundo Anderson (2010), os servicos que intervém
com as PSSA devem focar-se na resposta as reais necessidades das PSSA, sendo
accionados mediante a gravidade da situacdo habitacional, os recursos que a PSSA

disp&e ou que carece, bem como outras necessidades que vao para além da habitacdo.

Como ilustrado pelos perfis e retratos elaborados, verifica-se a co-existéncia de um
conjunto complexo de necessidades que implica o envolvimento de varios servicos,
pelo que a coordenacdo e articulacdo entre as diversas entidades, para que os mesmos

sejam eficazes, assume importancia extrema.

A intersecdo de varios fatores desencadeadores da situacdo de sem-abrigo obriga a
pensar em respostas transversais e complementares entre si, capazes de proporcionar
ao individuo a possibilidade de se recriar e reinserir no tecido social. O modelo de
intervencao definido pela ENIPSSA 2017-2023 é claro nesse sentido, tendo como duas
das suas premissas a rentabilizacdo de recursos humanos e financeiros e a nao

duplicacdo de respostas.

Os dados recolhidos junto dos técnicos ddo conta
A destacar...

da necessidade de uma maior articulagdo entre as

e A articulacdo é uma das
competéncias identificadas pelas

entidades com atuacgdo junto desta populagdo. O

trabalho em parceria é assumido por todas as entidades inquiridas como
necessarias na intervencao com

entidades como relevante, o que tem contribuido Been

para uma concertagdo da intervengdo no ambito

das respostas as necessidades das PSSA.

A diversidade de necessidades que estas pessoas apresentam, nomeadamente de
salde e sociais, impde uma abordagem multidisciplinar, com recurso a respostas e
servicos diferenciados. A opinido da equipa de avaliagdo é de que, considerando as
limitagSes de recursos, a articulagado e a acdo concertada entre as entidades deveria ser
uma prioridade na intervencdo. Por outro lado, considera-se que a definicdo de
procedimentos e de estratégias comuns de intervencédo poderia ndo sé contribuir para
uma melhoria continua da resposta disponibilizada as PSSA, como apoiar a tomada de

decisao.
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A semelhanca de outras areas de intervencdo, considera-se que a definicdo e

consolidacdo de um referencial metodoldgico na intervencdo com as PSSA (ao nivel
do diagndstico e acompanhamento), comum a todas as entidades com intervengao no
concelho, seria de grande mais-valia para a eficicia e qualidade técnica da

intervencao.

A nivel habitacional, os dados tém evidenciado que uma oferta adequada de
alojamento seguro e acessivel é a mais importante nas politicas publicas, pelo impacto
que podem ter na reducdo substancial do nimero de pessoas que poderdo ingressar

numa SSA, e para que 0s que se encontram nessa situacdo possam ter uma rapida saida
(O’'Sullivan, 2022).

Contudo, num contexto de escassez de oferta
A destacar...

de habitagdo, do aumento do valor das rendas
e A grande maioria das entidades
inquiridas considera que a falta de
B e b el eli|  acessiveis, associado a outros fatores de

e dificuldade de acesso a habitacdo a precos

CSIICUEECEUERICENERRECNEEE | nerabilidade como a caréncia econdmica, a
PSSA (51,5%)

® 44,1% das PSSA inquiridas gostaria ter
Uk GElsieter ol Bk e DANS ERINOY  centrar-se na mitigacdo do impacto da SAA
alojamento é o que sente falta no

intervencdo na maioria dos paises tem vindo a

(O'Sullivan, 2022). Portugal ndo é excecao.

acompanhamento que ja recebe .
T T — Apesar da ENIPSSA contemplar os trés

(el elecle e FER CIee e lEel  dominios de atuagdo (ja mencionados), os
um alojamento foi o que as ajudou a

sair da SSA ~ )
B A S e e P . concentracdo do numero de respostas/

CHEEHEACIIEEREEIMIERCE  servicos no dominio de atuacdo da
intervencdo de emergéncia e do

acompanhamento

dados recolhidos sdo reveladores quanto a

'intervencgao’.

Considera-se, assim, que a resposta habitacional / alojamento é sem duvida alguma
uma das grandes potencialidades, mas também um dos principais obstaculos na
reducdo do nimero de pessoas em situacdo de sem-abrigo, sendo inevitdvel mencionar
o papel do alojamento de emergéncia ou temporario. Dados europeus indicam que
este tipo de resposta continua a ser a intervencdo mais significativa de apoio prestado
na Europa as PSSA (O'Sullivan, 2022).

Apesar de se reconhecer a importancia desta resposta na redugdo do numero de
pessoas em situacdo sem teto, identificam-se também as suas limitagdes, em particular:

i) na capacidade desses alojamentos, encontrando-se muitas vezes lotados (ou no
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limite), ii) nas condicdes de seguranca que
oferecem, e iii) nas regras de funcionamento,
percecionadas pelos entrevistados como
desadequadas (por exemplo funcionamento
apenas no periodo noturno nalguns casos) ou
'muito rigidas'.

O facto da maioria das PSSA no Porto permanecer

na situacdo entre 3 e 10 anos (52,4%), é indicativo

A destacar...

eDe acordo com os técnicos
inquiridos, a capacidade das
respostas de alojamento
encontram-se geralmente no limite,
nomeadamente as que sdo
acionadas em situacdo de
emergéncia

96% de ocupacdo em CAT entre
dezembro de 2021 e fevereiro de

2022

de que o caracter temporario destas respostas é : .
6 das pessoas entrevistas nao

claramente ultrapassado, denotando a falta de

descrevem de forma positiva a sua
experiéncia de alojamento, em
particular em albergues, resultando

respostas ao nivel de habitacdo de longa duracéo

ou permanente e acessivel para onde as PSSA se N Y Y

possam mudar.

E desde aqui que se tem defendido, a nivel europeu, a priorizacdo da prevencdo dos
casos em que as pessoas experienciam uma situacdo de sem-abrigo, a par da aposta na
procura de solucdes para oferta de alojamento /habitagdo adequada, acessivel e

estavel.

Numa légica de prevencdo, salienta-se enquanto referéncia tedrica, a tipologia de

prevengao das PSSA, desenvolvida por Fitzpatrick et al (2021) que define cinco niveis:

1. Prevencdo Universal, centrada na prevencdo ou minimizacdo dos riscos de
desalojamento em toda a populagdo em geral. Neste nivel, a disponibilizacdo de
habitacdo a precos acessiveis e a reducdo da pobreza sdo as intervencdes mais
cruciais, o que implica que as Estratégias para as pessoas em situagdo de sem-

abrigo devem ser integradas em estratégias de habitacdo e anti-pobreza;

2. Prevencao Up-Stream ('a montante'), centrada em grupos de risco de
desalojamento, tais como jovens vulneraveis e transicdes arriscadas (ex: deixar a
prisdo ou instituicdes de acolhimento residencial, ou instituicbes de saude mental
em regime de internamento hospitalar). Neste nivel, o foco devera ser a aposta em
intervencbes baseadas em evidéncias empiricas que demonstrem a sua eficacia na

reducdo da experiéncia de desalojamento destes grupos em risco.

3. Prevencao de Crise, centrada na prevencao de situacdes iminentemente em risco
de entrar numa situagdo de sem-abrigo. Nesta fase, o foco devem ser intervencdes
imediatas que requerem uma resposta (de crise) a curto prazo, o que pode passar
por apoio financeiro e/ou juridico; mediacao, formal e informal, com os senhorios;
integracdo em programas de arrendamento protegido, entre outros, evitando uma
situacdo de sem-abrigo.

#84



4. Prevencao de Emergéncia, centrada no apoio a quem se encontra em risco imediato
de ficar desalojado, em particular nas situacdes sem teto, e que requerem uma
resposta imediata (de emergéncia) no préprio dia, através de respostas de
alojamento de emergéncia e temporario. Deverd no entanto ter-se em conta que
estas respostas devem efetivamente ter um caracter temporario, devendo apostar-

se na oferta de alojamentos seguros e acessiveis, sempre que possivel.

5. Prevencdo de Repeticdo, centrada na prevencdo das situagdes recorrentes (casos
reincidentes), em particular nas situacdes de sem teto. Neste nivel, a intervencao
deve focar a provisdo de apoios necessarios para assegurar a manutencdo de

habitacdo / alojamento, sobretudo nos casos com necessidades complexas.

Embora sejam reconhecidas as limitagdes das respostas de alojamento de
emergéncia ou temporérios, conforme a metodologia utilizada, estas podem estar

alinhadas quer com objetivos do dominio da intervencédo, quer com objetivos do

dominio da prevencao. Nesse sentido, consideramos que seria de todo benéfico que

este tipo de resposta se deveria posicionar numa légica preventiva.

Ainda numa perspetiva da prevencdo, consideram os autores que a acdo deveria passar
o seu foco de "servicos passivos" (por exemplo, alojamento de emergéncia / servigos
de dia / servicos de subsisténcia nas ruas, entre outros) para "servicos ativos" que
previnam efetivamente as situagdes de sem-abrigo, assegurando que a utilizagdo de
alojamento de emergéncia e temporario seja realmente breve, através da provisdo de

arrendamentos seguros a precos acessiveis (Housing-led approach) (O'Sullivan, 2022).

Os programas Housing First sdo um bom exemplo deste tipo de abordagens, existindo
evidéncia empirica robusta sobre o seu sucesso na intervencdo com grupos especificos
de PSSA, sendo evidenciadas as suas mais-valias na integracdo comunitaria destas
pessoas. Estudos demonstraram que a integracdo em casas independentes, inseridas
em bairros com acesso a diversos recursos comunitarios (em vez de contextos
institucionais), contribuiram significativamente para integracdo psicoldgica e social dos
participantes (Gulcur et al, 2007, in Ornelas et al, 2014).

Em Portugal, os Programas de Housing First ndo sdo ainda uma pratica dominante, mas
tem-se verificado uma crescente aposta neste tipo de abordagens, sendo necesséria a

sua avaliagdo. Em 2021, foi lancado pelo Gorverno um programa para 600 vagas em
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Housing First e Apartamentos Partilhados. No primeiro caso é considerado um utente
por habitacdo permanente, e no segundo caso prevé-se que O acesso a casas
partilhadas de caracter transitério, com minimo de duas e méaximo de cinco pessoas em

co-habitagdo, terd impacto na insercdo social, numa perspetiva de vida em comunidade.

Evidéncia empirica internacional tem demonstrado que o acesso a habitacdo

independente, através do modelo de Housing First, constitui uma abordagem eficaz

na integragcdo e manutengdo habitacional para PSSA. Considera-se, assim,

fundamental a aposta em intervengbes baseadas em evidéncias, que apoiem a
tomada de decisdo, o que implica tornar pratica regular a monitorizacdo e avaliagédo

das respostas implementadas.

E igualmente percecionado por profissionais que intervém na area, que varidveis como
idade, doenca mental e consumos, deveriam ser tidas em consideracdo na definicdo de
respostas habitacionais, na medida em que tem sido identificado, em vérios paises
europeus, incluindo Portugal, fatores de risco que operam a nivel individual,
relacionados com vulnerabilidades individuais (por exemplo, doenca mental e abuso de
substancias). Por outro lado, dados de varios paises parecem corroborar a percecdo de
que a experiéncia de sem-abrigo aumenta os riscos para a saide, nomeadamente para
a saude mental (Baptista & Marlier, 2019).

A destacar... Apesar da probleméatica da saide mental nao ter
LA SN R el eleg)|  sido destacada nos 4 perfis identificados, esta é,
tém patologia de foro mental tipicamente, uma das consequéncias dos
® 29% das entidades considera a
saide mental como um dos
Sllel e e St e e inquiridas consideram que é, a par da habitagao,

intervencdo com PSSA, e 36,4%
identifica a salide mental como

consumos e os profissionais das entidades

outra das principais dificuldades na intervencdo
com as PSSA.

uma das areas prioritarias na
intervencdo com PSSA

33% das PSSA inquiridas
considera o E "53| a pessoas com doenca mental que se encontram

A disponibilizacdo de um apoio mais especializado

CCCINEERUEIEMES VS oM SSA, bem como uma maior frequéncia do

sicolégico adequado para a sua . ...
i o 5 i acompanhamento dos servigos de psiquiatria e de

situacdo de saide mental
Ofellerte- el [ AN ee  psicologia e a oferta de respostas continuadas de
de salde mental, entre dezembro
de 2021 e fevereiro de 2022

reabilitacdo sdo identificadas como fundamentais

para uma melhor intervencdo, acompanhamento e

(re)integragdo das PSSA, sendo apontadas como
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necessarias para o concelho.

No que respeita a intervengdo no ambito dos A destacar...

CAD, a relagado entre um percurso de consumos e

e Para 68% das PSSA (dados
agregados) o consumo de drogas,

a situagdo de sem-abrigo representa uma espiral,

pois os longos percursos de dependéncia alcool ou de outras substancias foi o
principal motivo para a SAA

*Em 5 dos retratos sociais esta
forte isolamento familiar e social, que se traduz no presente um percurso de consumo

provocam, para além da exclusdo inerente, um

desaparecimento das redes sociais de apoio e da e dependéncia, com destaque para
o consumo de alcool

* O consumo de drogas e consumo
sociedade. de alcool sdo duas das categorias
implicadas na diferenciacdo dos

adogcdo de um estilo de vida a margem da

Ainda que existam comunidades terapéuticas, os perfis individuais encontrados

servicos de salde neste dmbito sdo, geralmente,
proporcionados por organizagdes externas as que

disponibilizam alojamento.

Por outro lado, em particular nos casos de pessoas com dependéncia ou patologias do
foro mental, a situagdo é ainda agravada pela dificuldade de abordagem e interacdo, ao
nivel da primeira linha de intervencéo, constituindo-se num obstaculo ao conhecimento
do seu trajeto e perspetivas de vida, provocando morosidade na elaboracdo de
diagndsticos técnicos consistentes, indispensaveis para o delinear de estratégias de
intervencao (Municipio do Porto, Relatério de anélise comparativa de dados - Inquérito
de caracterizacdo das PSSA, 2018, 2019, 2020, pag. 9-10).

Para além da importéancia de se equacionarem respostas habitacionais com servicos
adequados a PSSA com patologias de foro mental e com CAD, sejam de emergéncia,
de longa duragao ou orientadas para a sua autonomizacao, considera-se, igualmente
pertinente apostar na integracdo de técnicos especializados nestes dominios e de

uma maior articulacdo entre os servicos de saude, servicos com intervencdo em CAD e

servicos que disponibilizam as respostas de alojamento. Com efeito, considera-se que

a integragao habitacional nestes casos ndo deve ser realizada sem o devido suporte/

acompanhamento psicoldgico.
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O desemprego é outra das principais causas
para a SSA, encontrando-se relacionado com a
caréncia econdmica e, em algumas situacoes

com o inicio ou agravamento de consumos.

O investimento na insercao laboral ou em
respostas formativas tem sido, igualmente, outro
dos apoios realizados em articulacdo entre

entidades, mantendo-se como uma prioridades

A destacar...

® 54,5% das PSSA inquiridas refere ter

ingressado na SSA devido ao
desemprego e 64% refere permanecer
na SSA pelo mesmo motivo.

Apesar de apenas 14,5% das PSSA
inquiridas referir ter necessidade de
maior apoio ao nivel emprego, 45,5%

espera para o seu futuro ter uma

atividade profissional ou integrar

formacéo.
13% das entidades inquiridas refere ser
necessario investir em respostas ao nivel

identificadas.

Neste sentido, considera-se que politicas de
do emprego e da formacao,

nomeadamente,
acompanhamento na integracédo

emprego protegido destinadas a PSSA,

um maior

sobretudo nos casos de longa duracao,

. . . rofissional
poderiam ser uma mais-valia. s

Os dados recolhidos relativos ao mapeamento de recursos no concelho, demonstram
que existem respostas / servicos em todos os dominios de atuagdo constantes do
modelo de intervengdo e acompanhamento da ENIPSSA 2017-2023, com uma

abrangéncia territorial alargada nas diferentes tipologias de respostas / servigos.

Por outro lado, a existéncia de respostas especificas para PSSA no concelho constitui-se

uma mais-valia, expressa na Estratégia Municipal.

Contudo, o nimero de PSSA acompanhados por cada TGC é considerado elevado por
alguns profissionais, o que segundo os mesmos, dificulta um acompanhamento mais

regular e préximo, condicionando a adesédo das PSSA aos servigos.

De acordo com a maioria das perce¢bes dos

A destacar... técnicos (90,9%), a grande lacuna na intervencao

BRSNS S el relaciona-se com a falta de recursos, quer sejam

apoio que recebem néo falta nada quer sejam financeiros, materiais ou humanos. E,

e Todos os entrevistados consideram . . . q . .
. o ainda, identificada a necessidade de mais
que o apoio organizacional que . o o )
el o lnserEne melsu formacdo dirigida aos técnicos, com vista a

momento do seu percurso qualificacdo da intervencao, e a disponibilizagdo
® 48,4% das entidades inquiridas

considera que sdo necessarios outro

de servicos complementares a intervencdo ja

realizada, como é o exemplo de transporte

tipo de recursos e/ou competéncias

na intervengao com PSSA institucional de utentes, apoio juridico, acesso

facilitado aos servicos de salude mental, entre

outros.
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De uma forma geral, os dados recolhidos parecem indicar que os recursos / servigos

existentes no concelho ddo resposta as necessidades das PSSA. A questdo parece
colocar-se mais na necessidade de adaptagao e/ou alargamento das respostas que ja
existem, numa perspetiva de uma intervencdo mais eficaz. A titulo de exemplo,
destaca-se a necessidade de uma maior adaptacdo das regras de funcionamento dos
alojamentos tempordrios (albergues), uma maior aposta em alojamentos de longa
duragdo, tendo em conta o perfil de algumas das PSSA, e uma maior alocacdo de

recursos nas respostas ja existentes.

A partir da anélise cruzada dos dados, apresentada acima, em particular das tipologias
de perfil encontradas com as principais orientacdes internacionais, apresenta-se em
seguida uma tentativa de modelizacdo de exemplos de servicos/respostas a

disponibilizar a PSSA mediante as caracteristicas de perfil especificas’e.

O esquema que se apresenta ndo pretende esgotar as tipologias de respostas
existentes para PSSA, mas apenas ilustrar as varias possibilidades tendo em
consideragdo as caracteristicas dos perfis apresentados, para os quais deve existir uma

intervengao adaptada.

16 Com base na proposta de tipologia de servicos europeus para os sem-abrigo de Pleace et al (2018)
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Figura 25 - Proposta de modelizagdo de servicos/respostas para PSSA, por perfil

Exemplos de servigos: Exemplos de servigos:

» Tratamento residencial de longa duragao

« Integragao em respostas de longa duragao (ex.:
ERPI) que disponibilizem cuidados de satde

« Apoio de rede de cuidados continuados

« Integracdo em apartamentos de autonomizagao de
longa duragdo

* Integragao em comunidades terapéuticas ou em
programas de desintoxicagao

« Integragao em respostas de alojamento temporario

= Apoio nos percursos de transigéo (financeiro, bens
materiais, apoio domicilidrio intensivo, integragao
em atividades ocupacionais ou formativas)

|

PERFIL 3

¢ Mais novos (até 50 anos)
» Desempregados
« Consumidores de droga

PERFIL 1 DIMENSAO 1

» Mais velhos(> 50 anos)
» Divorciados / Separados
» Nunca consumiram droga

Lo Varidveis de etapa de vida
e consumo de drogas

RESPOSTAS /
SERVICOS PSSA
PERFIL 2
« Vive e ocupa o seu dia-a-dia DIMENSAO 2 PERFIL 4
com outros

Varidveis de « Vive sozinho
* Vive narua

« Consome alcool

T

« Nao vive narua o

+ Nao consome alcool (ou fa-lo
com moderagao)

T

especificidades/
caracteristicas de situagao
sem-abrigo e consumo de
alcool

Exemplos de servigos: Exemplos de servigos:
« Integragdo em programas de arrendamento  Servicos de proximidade na rua, no ambito de uma
protegido / Acesso a habitagao a pregos acessiveis intervengdo integrada (equipas de rua)
« Integragao em apartamentos de autonomizagao de « Integragao em respostas habitacionais de
longa duragdo emergéncia, com acompanhamento integrado ao

Apoio psicossocial de baixa intensidade

Integragao formativa e/ou profissional .

nivel dos CAD
Apoio no acesso a bens essenciais (alimentagao,

higiene, vestudrio)

Em sintese, a adequacdo das respostas e servicos disponibilizados para as PSSA
reveste-se de grandes desafios, dada a complexidade e a volatilidade do fenémeno, o
que implica necessariamente uma abordagem multi-setorial, ainda que a habitagdo se

constitua como a principal e a mais importante das politicas publicas.

Verifica-se que no concelho do Porto existe um conjunto alargado de respostas /

servicos com intervencdo com as PSSA, sendo crucial a aposta em abordagens
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estratégicas integradas a nivel local. Os dados da literatura sugerem que este tipo de
abordagens sdo mais efetivas na prevencéo e na resposta rapida as situacdes de sem-
abrigo (O'Sullivan, 2022). Os dados recolhidos dao ainda conta da necessidade de
reforco das respostas existentes, em particular ao nivel dos recursos humanos e
financeiros, assim como a sua adaptacdo tendo em conta as caracteristicas

apresentadas.

Por fim, fica clara a importéncia de priorizar a prevengdo no combate as situacdes de

sem-abrigo, com o delineamento de politicas e de estratégias especificas com esse fim,

tal como preconizado em orientacdes e estudos europeus.
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